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This research was carried out to identify the factors that make up responsible consumption in Business
Management Engineering students at the Technological Institute of Chilpancingo, as well as to know their level
of consumption. The research is mainly focused on knowing your purchasing and consumption habits in general
considering the Covid-19 crisis.
Today the subject of responsible consumption is one of the most important for students, because it is the
responsibility of these generations to take care of the environment and natural resources that we have and
responsible consumption is one of the alternatives we have and in which we can all contribute, it is a way to
create a positive impact on the environment because consumerism is one of the things that affects it the most,
causing air, water and soil pollution. On the other hand, information was also obtained on the level of
knowledge of the students about responsible consumption and if this is considered an important issue for
them.

RESUMEN
Esta investigacion se realizé para identificar los factores que integran el consumo responsable en los
estudiantes de Ingenieria en Gestién Empresarial del Instituto Tecnolégico de Chilpancingo, asi como también
conocer su nivel de consumo. La investigacion va enfocada principalmente a conocer sus habitos de compra
y de consumo en general considerando la crisis del Covid-19.
Hoy en dia el tema de consumo responsable es uno de los mas importantes para los estudiantes, debido a que
es responsabilidad de estas generaciones cuidar del medio ambiente y los recursos naturales con los que
contamos, ademas el consumo responsable es una de las alternativas que tenemos y en la cual todos podemos
contribuir, es una forma de crear un impacto positivo en el medio ambiente porque el consumismo es una de
las cosas que mas lo afectan causando la contaminacién del aire, el aguay el suelo.
Por otro lado, también se obtuvo informacién sobre el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre el
consumo responsable y si éste es considerado un tema importante para ellos.

Introduccién

En el presente articulo se muestran los resultados obtenidos de la
investigacion que se llevé a cabo durante la estancia en el Programa
Delfin del periodo junio-julio del afio 2021. La investigacion se
centra en los estudiantes que pertenecen al programa educativo
Ingenieria en Gestion Empresarial (IGE) del Tecnolégico Nacional
de México campus Chilpancingo, ubicado en el Estado de Guerrero,
Meéxico, estos alumnos representan el 18% de la matricula total del
Tecnoldgico Nacional de Meéxico /Instituto Tecnoldgico de
Chilpancingo en el semestre Marzo — Julio 2021.

Con esta investigacion se identificaron los factores que integran el
consumo responsable en los estudiantes, conocer que tan
importante es para ellos el consumo responsable y qué tanto
conocen sobre el tema, asi como las acciones que realizan para
mantener un adecuado consumo responsable, también se indagd
respecto a sus habitos y acciones de consumo.

Este tema es importante porque contribuira a incrementar el nUmero
de estudiantes interesados en temas relacionados sobre el cuidado al
medio ambiente, asi como generar un espacio de reflexién respecto a
sus habitos de consumo que permitan identificar los impactos positivos
o negativos de sus acciones.

El valor agregado de este tema es crear conciencia sobre los habitos de
consumo en los estudiantes y fomentar el interés por temas
ambientales para dejar un mundo mejor a nuestras futuras
generaciones.

Uno de los principales problemas ambientales, es el consumo
desmedido de recursos, por lo que fueron considerados dentro de
los objetivos del desarrollo sustentable, cuya finalidad radica en
promover el consumo responsable, siendo los estudiantes uno de
los principales actores que pueden impactar con sus acciones de
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manera positiva, sinergizando con el entorno que los rodea.
Ademas, es responsabilidad de toda persona cuidar del medio
ambiente y los recursos naturales con los que se cuentan. La
hipdtesis central de la investigacién es que los estudiantes de
Ingenieria en Gestiéon Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de
Chilpancingo tienen poco conocimiento sobre el consumo
responsable.

El objetivo general de esta investigacion es identificar el nivel de
consumo responsable en los estudiantes de Ingenieria en Gestidn
Empresarial en el Instituto Tecnolégico de Chilpancingo, para
disefar estrategias que fomenten el cuidado del medio ambiente.

“El Consumo responsable es un concepto que defiende que los
seres humanos deben cambiar sus habitos de consumo
ajustandolos a sus necesidades reales y a las del planeta, y
escogiendo opciones que favorezcan el medio ambiente y la
igualdad social”. (Fundacién Vivo Sano, 2020, parr. 1). Segun
Iglesias (2009) citado por (Bianchi, Ferreyra, & Kosiak de Gesualdo,
2013) existen diversas definiciones de consumo responsable, pero
él lo resume en tres dimensiones principales:

Consumo Etico (basado en valores, deliberado, consciente): en el
que se introduzcan valores como una variante importante a la hora
de consumir o de optar por un producto. Con especial énfasis en la
austeridad como un valor en relacidon con la reduccién para un
consumo ecoldégico, pero también frente al crecimiento econédmico
desenfrenado y al consumismo, como forma de alcanzar el
bienestar y la felicidad.

Consumo Ecolégico 3R’s), que incluye, por este orden, las famosas
"erres" del movimiento ecologista: Reducir, Reutilizar y Reciclar,
pero en el que también se incluyen elementos tan imprescindibles
como la agricultura y ganaderia ecoldgicas, la opcién por la
produccidén artesanal, entre otros.

Consumo Social o Solidario (vinculado a las relaciones sociales,
laborales y RSC), en el que entraria también el Comercio Justo, es
decir, el consumo en lo que se refiere a las relaciones sociales y
condiciones laborales en las que se ha elaborado un bien o
producido un servicio. Se trata de pagar lo justo por el trabajo
realizado. (p.54-55). A continuacidon, se mencionaran algunos
conceptos basicos relativos al consumo:

Consumo: “Desde la perspectiva de la gente el consumo es un
medio del desarrollo humano. Su importancia radica en la
ampliacion de la capacidad de la vida para vivir largo tiempo y
bien.” (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 1998,
p. 38).

Consumir: “Es adquirir bienes o productos y utilizar servicios que
buscan satisfacer las necesidades que tenemos como seres
humanos. Comer, beber, vestirse, divertirse y trabajar, entre otras,
son acciones que tienen que ver con el consumo”. (Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, 2005, p. 10).

Consumismo: La Real Académica de la Lengua Espafiola lo define
como: “Tendencia inmoderada a adquirir, gastar o consumir
bienes, no siempre necesarios” (Real Academia Espafiola, 2020,
parr. 1).

Consumidor: “El consumidor es una persona u organizacién que
consume bienes o servicios, que los productores o proveedores
ponen a su disposicidon en el mercado y que sirven para satisfacer
algun tipo de necesidad.” (Galén, 2016, parr. 1.

Productor: “Persona que interviene en la produccidon de bienes y
servicios en la organizacion del trabajo: en el modelo econémico
actual todos somos productores y consumidores al mismo tiempo”
(EcuRed, s.f. parr. 1).

Producto: Un producto es "un articulo, servicio o idea que consiste
en un conjunto de atributos tangibles o intangibles que satisface a
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los consumidores y es recibido a cambio de dinero u otra unidad de
valor" (Roger, Steven, & William, 2018, p. 254).

Etica _del consumo: Segtn Botella, (2011) este tipo de ética hace
referencia en lograr el equilibrio entre lo que consumen las personas
ricas y aquello que pudieran alcanzar a consumir las personas de menos
recursos, a través de la moderacién del consumo. Este autor, realiza
una critica al consumo, a través de la denuncia de las diferentes
desigualdades sociales y la riqueza a través de la historia.

Huella ecolégica: Otro tema de gran relevancia en esta investigacion es
el de la huella ecolégica al que refiere Estrella Suarez & Gonzalez
Vazquez, (2017) como calcular el consumo que tiene una persona, una
comunidad, una regién o un pais, respecto a la tierra y el agua. Lo que
se busca con la huella ecologia es medir el impacto que causa el
consumo de los recursos con los que contamos y la capacidad que tiene
la tierra para volver a generar estos recursos, a esto se le llama ciclo de
vida.

Las 7 R: Las 7 R son una iniciativa en la cual se tiene que poner en
practica ciertas acciones para conseguir una economia circular y un
futuro sostenible para todos, estas acciones son Redisefiar, Reducir,
Reutilizar, Repara, Renovar, Recuperar Y Reciclar. (Manjoén, 2020, parr.
2).

Covid-19: Segun la Organizacién Mundial de la Salud, (2020): Los
coronavirus (CoV) son una gran familia de virus que causan
enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades
mas graves. La epidemia de COVID-19 fue declarada por la OMS una
emergencia de salud publica de preocupacién internacional el 30 de
enero de 2020. (parr 1.)

Materiales y Métodos

El presente trabajo es una investigacion aplicada con un alcance de tipo
exploratoria y descriptiva con un enfoque cuantitativo. La variable a analizar fue
de tipo ordinal utilizando la escala Likert, porque se pretendia medir el nivel de
consumo responsable de los estudiantes, saber si este nivel es alto, medio o bajo.

Para determinar el tamafio de la muestra es decir la cantidad de estudiantes que
serian encuestados, se consideré como poblacion total los estudiantes que
pertenecen al programa educativo de Ingenieria en Gestién Empresarial del I.T.
Chilpancingo inscritos en el semestre marzo — julio 2021. De acuerdo con
informacion proporcionada por Servicios Escolares el dia 2 de julio 2021, la
matricula total del semestre marzo - julio 2021 es de 2028 estudiantes inscritos
en el Instituto Tecnoldgico de Chilpancingo de los cuales 375 son los que estan
inscritos en el programa educativo de Ingenieria en Gestion Empresarial,
representando un 18% de la poblacion total, se utilizé un nivel de confianza de
93% y un grado de error de 7%.

A continuacidn, se presenta la férmula empleada para determinar la muestra.
N

"TTTNED

Aplicando la férmula de la muestra:
N 7 _ 132.1585

T 14N(e?) ~ 1+375(0.07)2

Donde:
Nc = Nivel de confianza (93%)
N = Pardmetro de la poblacién (375)
n = Tamafio de la muestra (132)
e = Error de muestreo (7%)

El instrumento empleado para la recoleccién de informacién fue un
cuestionario dividido en 4 secciones, la primera seccion fue referente a datos
personales, la segunda seccidn sobre el consumo responsable, la tercera
seccion sobre habitos de compray de consumo y por ultimo la cuarta seccion
fue referente a habitos durante la crisis del Covid-19.
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Prueba piloto. Para calcular la confiabilidad del instrumento que se utilizaria
para la medicidn se realizé una prueba piloto a 52 estudiantes, esta prueba
se realizé del 5 al 7 de julio del 2021. Realizar la validacion del instrumento
de medicidn es importante ya que esto permite que la investigacion sea mas
certera y confiable. Se realizaron los calculos obteniendo un 0.74 de
coeficiente de confiabilidad de Alfa de Cronbach por lo tanto el instrumento
de medicion fue excelentemente confiable.

Recoleccion de datos. El cuestionario se aplicé de manera virtual con apoyo
de Google Forms a los estudiantes que pertenecen al programa educativo
Ingenieria en Gestion Empresarial para obtener respuestas referentes al
consumo responsable, las encuestas se empezaron aplicar del 9 al 18 de julio
del 2021 siendo un total de 132 encuestas aplicadas. El link del cuestionario
utilizado fue el siguiente: https://forms.gle/LTWoT4KdR20eUWZPA

Resultados y Discusion

Se cumplid con los objetivos planteados al inicio de esta investigacion, el cual
buscé identificar el nivel de consumo responsable en los estudiantes de
Ingenieria en Gestién Empresarial en el Instituto Tecnoldgico de
Chilpancingo, para disefiar estrategias que fomenten el cuidado del medio
ambiente. Los objetivos especificos también se cumplieron, en virtud de que
al desarrollar la investigacidn se obtuvo mas conocimiento sobre el tema del
consumo responsable, se analizé el nivel de consumo responsable de los
estudiantes y se cred una estrategia para promover el consumo responsable
en la comunidad estudiantil, dicha estrategia consistid en la creacién de una
pagina informativa por medio de Facebook en la cual se publicaron
infografias relacionadas con el consumo responsable y los habitos de
consumo. https://www.facebook.com/ConsumoResponsable-

100841215627795/

Los resultados de esta investigacion reflejan que la mayor parte de los
estudiantes conoce el tema de consumo responsable, esto se puede
observar en la figura 2. También conocen los temas relacionados al consumo
responsable, siendo favorable en el sentido de que si conocen el

tema saben que de nuestros habitos de consumo depende si se impacta de
manera positiva o negativa al medio ambiente. Por otro lado, los estudiantes
consideran que el tema de consumo responsable es importante de acuerdo
con lo observado en la figura 3.

La mayoria de los estudiantes tiene buenos habitos de consumo tales como:
llevar su bolsa reciclable cuando van de compras, se detienen a pensar si
realmente necesitan un producto o no, evitando con ello comprar cosas que
probablemente no van a utilizar y que con el tiempo se volvera un residuo
que contaminard al medio ambiente, estos estudiantes no suelen comprar
por impulso ya que solo compran productos en funcion de sus necesidades,
lo cual se muestra en la figura 4.

Otra de las acciones que realizan los estudiantes, es comprar productos que
sean amigables con el medio ambiente, adquiriendo productos en los que se
puede recargar o reenvasar su contenido y reutilizando empaques o
recipientes para evitar con esto generar mas residuos, tal como se muestra
en la figura 5.

Durante la crisis del Covid-19 los estudiantes cambiaron sus habitos, ahora
consumen mas productos que antes lo cual era de esperarse debido a que
en esta pandemia las necesidades de compra han aumentado, impactando
de manera negativa al medio ambiente, porque consumir mas implica
contaminar mas.

A pesar de esto, los estudiantes tratan de contribuir al cuidado del medio
ambiente comprando productos ecoldgicos, haciendo sus compras en
funcién alas necesidades que tienen que cubrir, asi como también el manejo
adecuado de los desechos de los cubrebocas que utilizan y comprar
productos que sean de mayor duracidn para evitar contaminar.
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Conozco el concepto de consuma responsable.

Fig 2. Conocimiento del concepto de consumo responsable por parte de los estudiantes.

En la figura 2 se muestra que la mayoria de los estudiantes conoce el concepto
de consumo responsable, el 68.2% de los encuestados aseguro estar de acuerdo
en conocer el concepto de consumo responsable y el 25% dijo estar muy de
acuerdo, esta afirmacién por parte de los estudiantes es favorable debido a que
si tienen conocimiento sobre el tema estan conscientes de que existe una
necesidad de cambiar nuestros habitos de consumo.

Considero que el consumao responsable es importante.

132 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerto

@ Ni ce acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Fig 3. Importancia del consumo responsable para los estudiantes

En la figura 3 se puede observar que la mayoria de los estudiantes considera que
el consumo responsable es importante ya que el 65.9% dijo estar muy de
acuerdo con la afirmacién de que considera que el consumo responsable es
importante, dicho porcentaje representa 87 de los 132 estudiantes encuestados,
el 33.3% mencion6 estar de acuerdo con la afirmacién, este porcentaje
representa 44 de los 132 estudiantes encuestados. Si los estudiantes consideran
que el consumo responsable es importante, todos pueden realizar acciones que
permitan cuidar del medio ambiente.

Compro por impulso.

132 respuestas

@ Muy de acuerdo

@ De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Muy en desacuerdo

Y

Fig 4. Hdbitos de consumo (comprar por impulso).

En la figura 4 se muestra que el 34.8% de los estudiantes esta en desacuerdo con
la afirmacion de que compran por impulso, el 28% dijo no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, mientras que el 15.9% sefialé estar de acuerdo, el 12.9%
menciondé estar muy en desacuerdo y el 8.3% manifestd estar muy en
desacuerdo, con estos datos podemos decir que la mayoria de los estudiantes
no compra por impulso. Saber controlar nuestras compras ayuda a evitar
comprar cosas innecesarias que tal vez no lleguemos a utilizar y que con el
tiempo se volverdn un residuo mas que contaminard el medio ambiente.
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Compro productos que sean amigables con el medio ambiente.

132 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo
@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

@ En desacuerdo
@ Muy en desacuerdo

Fig 5. Hdbitos de consumo (comprar productos amigables con el medio ambiente)

Table 1. Factors that make up responsible consumption.
Tabla 1. Factores que integran el Consumo Responsable.
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Como se indica en la figura 5, el 48.5% de los estudiantes estan de acuerdo con
la afirmaciéon de que compra productos que sean amigables con el medio
ambiente, el 34.8% dijo no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo mientras que el
10.6% sefiald estar muy de acuerdo y el 6.1% menciond estar en desacuerdo por
lo tanto podemos decir que la mayoria de los estudiantes compra productos que
sean amigables con el medio ambiente. Hoy en dia tenemos la opcion de
comprar productos que no impliquen un riesgo para el medio ambiente y la
mayoria de los estudiantes realiza esta accién la cual también crea un impacto
positivo en el medio ambiente.

Factor Caracteristicas

forma de reducir la basura.

Uso de bolsas reutilizables. Hacer uso de bolsas reutilizables ayuda a evitar contaminar el medio ambiente ya que es una

Pensar en si es necesario o Detenerse a pensar en si un producto es necesario o no ayuda a evitar comprar cosas que son
no un producto. innecesarias y que en un futuro podrian ser desechadas y contaminar el medio ambiente.

ambiente.

Compra de productos que Los productos amigables con el medio ambiente son productos que estan hechos de
sean amigables con el medio materiales que no contaminan el medio ambiente a la hora de desecharlos.

envasar su contenido.

Comprar productos que Son productos que permiten volver a llenarlos y de esta manera se reduce la basura ya que
permitan recargar o re no es necesario desechar el producto.

recipientes.

Reutilizar los empaques o Es darle un nuevo uso a un empaque o recipiente.

Fuente: Elaboracion propia.

Conclusiones

Los resultados que se obtuvieron mediante esta investigacion
fueron favorables, se pudo determinar que los estudiantes si
conocen el tema del consumo responsable y lo consideran un
tema importante ademas la mayoria tiene buenos habitos de
consumo y podemos afirmar que su nivel de consumo
responsable es bueno. Aunque la mayoria de los estudiantes
conoce el concepto de consumo responsable y algunos temas
relacionados con él, es necesario difundir algunas infografias
entre los estudiantes y asi los que no estan familiarizados con
estos temas puedan tener acceso a esta informacién y estar al
tanto de lo que implica el consumo responsable y lo importante
que es para la sociedad en general y por otro lado se refuerza
el conocimiento que algunos estudiantes ya tienen sobre estos
temas.

También se pueden implementar otras actividades que
fomenten el consumo responsable dentro del Instituto
Tecnolégico de Chilpancingo como realizar algunas
conferencias sobre este temay los que se relacionan con él.

Con la investigacién realizada se pretende generar
conciencia en los estudiantes sobre sus habitos de consumo y
hacer que se interesen por el tema de consumo responsable y
otros temas que estén relacionados con el cuidado del medio
ambiente.
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