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Resumen

El presente articulo describe el disefio y
desarrollo de la base de datos del sistema de
control y gestion de informacion para hospitales
que atienden pacientes COVID-19, el cual tiene
como proposito almacenar gran cantidad de
datos e informacién de los procesos que se
realizan entorno a los pacientes diagnosticados
con esta enfermedad.

Derivado de la pandemia del COVID-19, surgio
la necesidad de optimizar los procesos
cotidianos con el fin de salvaguardar la
integridad de los ciudadanos debido al riesgo de
contagio por la enfermedad en el sector salud.
Para lo cual, la implementacion de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (TIC) siguen
siendo uno de los desafios mas grandes en las
organizaciones de salud debido a que carecen de
su aplicacion en algunas de estas actividades
relacionadas con el problema de la pandemia. En
este trabajo, se definieron requerimientos y uso
de aplicaciones de programas de disefio que
permitieron la realizacion de los esquemas
preliminares para llevar a cabo la codificacién
del sistema de control y gestion de informacion
para hospitales a través del gestor de base datos
MySQL.

Palabras claves: Enfermedad COVID-

19, hospitales COVID, sistema
automatizado, TIC, pandemia.

Abstract

This article describes the design and development
of the information management and control system
database for hospitals that care for COVID-19
patients, whose purpose is to store a large amount
of data and information on the processes carried
out around patients diagnosed with this disease.
Derived from the COVID-19 pandemic, the need
arose to optimize daily processes in order to
safeguard the integrity of citizens due to the risk of
contagion by the disease in the health sector. For
which, the implementation of Information and
Communication Technologies (ICT) continues to
be one of the greatest challenges in health
organizations because they lack their application in
some of these activities related to the problem of
the pandemic. In this work, requirements and use
of design program applications were defined that
allowed the realization of preliminary diagrams to
carry out the coding of the information
management and control system for hospitals
through the MySQL database manager.

Keywords: COVID-19 disease, COVID hospitals,
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Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC) son el conjunto de
tecnologias desarrolladas en la actualidad para
una informacién y comunicacion mas eficiente,
las cuales han modificado tanto la forma de
acceder al conocimiento como las relaciones
humanas. Los sistemas de informacion ayudan a
administrar, recolectar, recuperar, procesar,
almacenar y distribuir informacion relevante
para los procesos fundamentales y las
particularidades de cada organizacion. La
importancia de estos radica en la eficiencia en la
correlacion de una gran cantidad de datos
ingresados a través de procesos disefiados para
cada area con el objetivo de producir
informacion valida para la posterior toma de
decisiones (Chen, 2019).

Tanto en las grandes, medianas y asi como en las
pequefias empresas se conoce que se maneja una
amplia y gran cantidad de informacion y de
datos, haciendo imposible poder concentrar esa
informacién de forma manual, para lograr una
correcta gestion, manipulacion y visualizacion
de dichos datos, ademas de que seria muy poco
eficiente ser manipulada, ya que se invertiria
demasiado tiempo y recursos.

Las razones por la cual las organizaciones ha
decidido implementar las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), mas
especificamente en el uso de las Bases de datos,
Gestores de bases de datos y de sistemas de
informacion automatizados, es la facilidad de los
procesos, disminucion de los gastos y
optimizacion del tiempo.

Los especialistas en computacion se hicieron
conscientes de que no bastaba el simple uso de
las computadoras y las telecomunicaciones para
organizar la informacion se requeria, ademas,
programas que permitieran estructurar la
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informacion para acceder a la misma en forma
facil, rapida y confiable. Fue para resolver este
problema que se crearon las bases de datos y sus
manejadores (Gil, 2015). Tales manejadores mas
utilizados actualmente son: MySQL, SQL
server, Oracle y PostgreSQL, entre otros.

Sabiendo ahora la importancia de las bases de
datos y sus gestores, podemos definir las bases
de datos como el almacenamiento de wun
conjunto y recoleccion de datos organizados y
las relaciones que existen entre ellos que
pertenecen a una organizacion y con un fin
especifico. Aunque algunos autores también la
definen como una coleccion de informacion
organizada y presentada para servir a un
proposito especifico (BYERS, 2014) o también
lo definen como un archivo de datos
interrelacionados, recolectados, que satisfacen
las necesidades de informacion de wuna
comunidad determinada de usuarios (Camps et
al, 2016).

Dada la gran importancia de las bases de datos,
el impacto a los beneficios que esta conlleva a
las empresas u organizaciones y con el proposito
de apoyar al sector salud, automatizar los
procesos que realizan el personal médico y de
mejorar la atencion a los pacientes ante la
situacion que se vive actualmente con la
pandemia del virus COVID-19, se optd por
disefiar y desarrollar una base de datos que se
aplique a un sistema de informacion
automatizado especifico para la misma, que
almacene, recolecte y gestione informacion
sobre el personal médico, pacientes, ingreso,
diagndsticos, egresos, y hospitales, todo esto
enfocado a dar una atencién mas eficiente y
eficaz a los altos numeros de contagios por
COVID-19 y conseguir disminuir a los mismos.

En este articulo se muestran los objetivos y
problemas a revolver con el desarrollo de la base
de datos mencionada, asi como, de mostrar la
metodologia aplicada para la realizacion de
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dicha base de datos y los resultados obtenidos a
través de este sistema.

Objetivos

Este trabajo tuvo como objetivo realizar el
disefio y desarrollo la base de datos del sistema
de control y gestion de informacion para
hospitales que atienden pacientes COVID-19
con la finalidad de almacenar la informacion de
los procesos relacionados con los pacientes
diagnosticados con esta enfermedad, asi como
sus datos.

Para lograr el objetivo general se recopilo la
informacién  necesaria  para  determinar
requerimientos, se desarrollaron encuestas,
entrevistas para identificar las necesidades a
resolver, se elaboraron diagramas para ilustrar
las tablas, relaciones, atributos y se codificé la
base de datos del sistema.

Con el sistema se pretende mejorar la calidad de
servicio que ofrecen las organizaciones de salud
(hospitales COVID) para llevar a cabo un
adecuado control y gestion tanto de los procesos
como de los pacientes permitiendo la consulta y
el acceso a informacion de manera adecuada.

Problemas a resolver

La situacion de salud que se vive hoy en dia en
los hospitales a causa de la pandemia del
COVID-19, conlleva a la atencion, pero con
escasa informacion que se les puede brindar a los
familiares de los pacientes COVID-19. Uno de
los valores de los seres humanos es el contacto
directo y comunicacion con sus familiares, con
los que se expresan los sentimientos y la fuerza
de vivir. En este sentido, la comunicacion
familiar es importante y necesaria en los tiempos
de pandemia porque se impulsa la motivacion de
la supervivencia.

Hoy en dia nos encontramos enfrentado una
crisis a nivel mundial provocada por el virus
COVID-19 esta enfermedad ha causado un gran
impacto afectando principalmente al sector de
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salud. Los servicios hospitalarios estan sufriendo
terribles estragos debido al incremento de
enfermos y muertos nunca registrados.

El principal problema con el que nos
encontramos derivado de la pandemia es la
desinformacién del estado de salud que guardan
los pacientes COVID-19, debido a los riesgos
de contagio que implica virus y la saturacion del
servicio los profesionistas de la salud no cuentan
con la posibilidad de brindar de manera
adecuada y oportuna informaciéon acerca del
seguimiento del estado de salud que guardan los
pacientes diagnosticados con esta enfermedad lo
que ha provocado la desesperacion 'y
preocupacion en las familias de los pacientes.

Otro inconveniente es el desconociendo de la
disponibilidad hospitalaria con la cuentan los
hospitales del municipio de Acapulco lo que
provoca a los ciudadanos infectados la pérdida
de tiempo e incluso la perdida de vida en la
busqueda de atencion médica.

Actualmente ninguna institucion de salud del
municipio de Acapulco cuenta con un sistema
que sea capaz de llevar a cabo procesos
hospitalarios 'y en donde se almacene
informacién sobre pacientes que permita
resolver los problemas anteriormente
mencionados, solo se cuenta con personal
administrativo que se encarga de brindar
informacién de los pacientes, pero resulta ser
riesgoso por el alto grado de contagio y ademas
los datos suelen estar desactualizados debido a
las grandes cantidades de  pacientes
hospitalizados lo que tambien implica incluso la
perdida de informacion.

Con la finalidad de resolver los problemas
anteriormente  mencionados, salvaguardar la
integridad de los ciudadanos y brindar un mejor
servicio proporcionando de manera correcta y
oportuna informacion necesaria, se planted la
implementacién  del proyecto presentado,
permitiendo una correcta administracion y
control de los procesos que llevan a cabo los
hospitales entorno a los pacientes COVID-19.
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Materiales y métodos

La metodologia utilizada contempla una serie de
investigaciones desde la cualitativa, cuantitativa,
documental, y aplicada, estos tipos de
investigaciones ayudaron en la recoleccion de
datos que resultaron Utiles para el levantamiento
de requerimientos y evaluar la factibilidad del
proyecto para ello se llevaron a cabo encuestas,
entrevistas, investigaciones, analisis de datos,
ademés de las revisiones de aplicaciones o
programas para desarrollo de software.

Para el disefio y el desarrollo de la base de datos
se tom6 como referencia la metodologia de
desarrollo de software cascada la cual de
acuerdo con Sommerville (2011) es un ejemplo
de un proceso dirigido por un plan; en principio,
se debe planear y programar todas las
actividades del proceso, antes de comenzar a
trabajar con ellas.

Tomando como bases teorias de ingenieria de
software se elabord el siguiente esquema
metodolégico en la cual se observan la serie de
fases que fueron necesarias para la elaboracion
del disefio y desarrollo de la base de datos del
sistema. (figura 1).

: H

Figura 1: Fases de la metodologia empleada para el

disefio y desarrollo de la base de datos del sistema de

control y gestion de informacion para hospitales que
atienden pacientes COVID-19.
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Recoleccion de datos

En esta primera etapa se llevé a cabo un analisis
de datos en la cual se realizaron busquedas de
informacion que fuera util.

Para la implementacion de esta etapa se
consultaron documentos, referencias
bibliografias, articulos y libros relacionados con
la pandemia proveniente del virus COVID-19,
instituciones de salud, &rea médica y sistemas de
informacion con la finalidad de obtener
caracteristicas con las que cuentan los sistemas
de informacién relacionados con la salud y
analizar el funcionamiento de las instituciones
del &rea médica.

Levantamiento de requerimientos

En esta etapa se llevo a cabo el levantamiento de
requerimientos para ello se necesitaron los
siguientes tipos de investigaciones.

En la investigacion cualitativa se realizaron
encuestas y entrevistas dirigidas a personas que
han tenido familiares infectadas del virus
COVID-19, personal del area médica y pacientes
que hayan presentado esta enfermedad con su
aplicacion se identificaron las necesidades que
se presentan hoy en dia entorno a la pandemia
referente a la comunicacion que se establece
entre los familiares y los doctores.

Investigacion cuantitativa para conocer datos
estadisticos provenientes de la encuesta
realizaba se lleva a cabo una investigacion
cuantitativa para tendencias y promedios,
realizar predicciones, comprobar relaciones y
obtener resultados generales de la poblacién
encuestaba para recopilar y analizar la
informacion con el proposito de cuantificar el
problema de investigacion.

Investigacion aplicada al realizarse una
investigacion basica en el area médica y con la
poblacion afectaba derivada de la pandemia se
identificaron problemas de comunicacion en los
hospitales que atienden la linea covid-19 debido
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a que resulta de alto riesgo ponerse contacto con
los familiares de pacientes COVID-19 ademas
de que el personal médico se encuentra saturado
lo que no les permite establecer una correcta
comunicacion.

Con las conceptualizaciones e investigaciones
anteriormente mencionadas se identificaron
aspectos importantes para emprender el estudio.
Se han podido documentar y comprender
mediante los andlisis de instrumentos los
problemas y necesidades basicas lo que permitio
definir y destilar los requerimientos.

Seleccién del software de disefio

En esta etapa se hizo un analisis de plataformas
de modelado, disefio y administracion, se
evaluaron las caracteristicas y beneficios que
ofrecian con la finalidad de hacer una
comparacion y decidir cuél era la mejor opcion
para elaborar el disefio del modelo entidad
relacion la base de datos del sistema.

Se optd por emplear el software Enterprise
Architec, de acuerdo el autor Martinez (2018) es
una herramienta comprensible de disefio y
analisis UML,  cubriendo el desarrollo
de software desde el paso de los requerimientos
a través de las etapas del andlisis, modelos de
disefio, pruebas y mantenimiento. EA es
una herramienta multi-usuario, basada en
Windows, disefiada para ayudar a construir
software robusto y facil de mantener.

Por lo anteriomente mencionado se selecciono
dicha plataforma para implementar el esquema
de la base de datos del sistema y porque ofrece
muchas facilidades y funcionalidades como
visualizar, analizar, modelar, probar ademas de
ser un software gratuito, con una interfaz grafica
amigable, cuenta con alta calidad, genera
reportes y documentacion incorporada lo que
nos permite ademas de generar disefios o
modelos contar con informes detallados con las
caracteristicas 'y funcionalidades de cada
elemento de los diagramas.

Disefo de la base de datos

Se elabord un disefio de la base de datos
mediante la herramienta Enterprise Architect
que cumpliera con los requerimientos
establecidos en la fase 2 (levantamiento de
requerimientos) y ademas permitiera una
organizacion en la base de datos en el que se
aplicara una serie de reglas para tener una
estructura de datos limpias por lo cual para la
elaboracion del esquema se contempld la
aplicacion de la normalizacion de base de datos
que de acuerdo con Rossler (2018) es la
simplificacion de los datos dentro de los campos
de registro, este proceso es muy importante
debido a que nos ayuda a dejar datos en estado
demasiado simple de una forma entendible
precisa, predecible y manejable ademas permite
estructurar datos de forma precisa para
representar las relaciones necesarias entre los
campos de un registro, también permite la
recuperacion de datos sencillos que se pierden al
realizar consultas y reportes.

Se emplearon en el disefio los 3 tipos de
normalizacion que se presentan a continuacion:

AINF: Elimina duplicados y crea tablas
separadas para grupos de datos relacionados.

2NF: Elimina subgrupos de datos en mdltiples
filas de una tabla y crea tablas nuevas, con
relaciones entre ellas.

3NF: Elimina columnas que no dependen de la
clave principal.

Se aplic6 la normalizacién para eliminar
redundancia, proteger datos, brindar mayor
rapidez y evitar cualquier tipo de anomalia.

En el esquema se contempld una arquitectura de
software, asi como un plan de disefio detallado
del mismo, se elaboraron las entidades, tipos de
relaciones, atributos y restricciones que
contendrd la base de datos del sistema en donde
se guardara la informacion de los procesos y
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pacientes de los hospitales del municipio de
Acapulco.

Seleccidn del gestor de base de datos

Se realizd una investigacion de gestores de base
de datos para determinar las caracteristicas y
funcionalidades que ofrecen los distintos tipos
de gestores y ver cual era el mas adecuado
aplicar.

De acuerdo con el tamafio del proyecto y las
caracteristicas se opto por el gestor de base de
datos MySQL debido a que es sin duda, la base
de datos mas popular y utilizada a la hora de
desarrollar paginas Web dindmicas.

La seleccion de aplicaciones o programas de
software requiere la revision de requisitos
funcionales y no funcionales, es decir que
permita la validacion de ciertas funcionalidades.
En este sentido el MySQL cumple con tales
funcionalidades. Se trata de un programa capaz
de almacenar una enorme cantidad de datos de
gran variedad y de distribuirlos para cubrir las
necesidades de cualquier tipo de organizacion,
desde pequefios establecimientos comerciales a
grandes empresas y organismos administrativos.
(Gilfillan, 2015).

Respecto al manejador de base de datos MySQL,
Perez (2017) considera que algunas de las
caracteristicas que lo convierten en una eleccion
segura son:

e Gratuito. También se trata de software
libre que puede ser utilizado sin
limitacion alguna.

e Popularidad. Son innumerables las
paginas donde encontrar informacion, y
las listas de correo donde podra
ayudamos  desinteresadamente  con
nuestros proyectos.

e Rapidez. La velocidad de proceso de
MySQL es legendaria.

e Versatilidad. Trabaja tanto con sistemas
operativos basados en Unix como con el

sistema  operativo  Windows, de
Microsoft.

e Facilidad de uso. Es un sistema de base
de datos de alto rendimiento, pero
relativamente simple y es mucho menos
complejo de configurar y administrar que
sistemas mas grandes.

e Capacidad. Pueden conectarse muchos
clientes simultdneamente al servidor.
Los clientes pueden utilizar varias bases
de datos simultaneamente.

e Conectividad y seguridad. MySQL esta
completamente preparado para el trabajo
en red y las bases de datos pueden ser
accedidas desde cualquier lugar de
Internet. Dispone de control de acceso.

e Portabilidad. MySQL se puede utilizar
en una gran cantidad de sistemas Unix
diferentes, asi como bajo Microsoft
Windows.

Ademas, permite la completa administracion
tanto de registros como de usuarios, permisos y
conexiones de manera profesional y con un alto
grado de potencia.

Creacion de la base de datos

En esta fase se procedid a implementar el disefio
de la base de datos que se establecio en la fase 4.

A través de la aplicacion de algoritmos vy
técnicas de programacion se codificd la base de
datos de acuerdo con lo establecido, mediante el
gestor de base de batos MySQL se escribieron
las lineas de codigo para la creacion de
entidades, atributos, tipos de relaciones y
restricciones que contendria la base de datos de
sistema. Los Sistemas de Bases de Datos de
acuerdo con Silberschatz (2014) se definen
como una coleccién grande y organizada de
informacién a la que se accede mediante el
software y que es una parte integral del
funcionamiento del sistema. En este sentido y
apoyado del modelado de datos se definieron los
objetos a contemplar, las relaciones entre
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entidades y la comprension para el desarrollo del
sistema automatizado.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos se presentan conforme
a la metodologia y los objetivos sefialados en el
articulo. En primer término, se tiene el disefio de
la base de datos, la cual se desarrolld de acuerdo
a los modelos y técnicas de base datos, mismos
que fueron considerados para el desarrollo del
sistema automatizado o plataforma interactiva
de trabajo para los usuarios finales. Como
resultados preliminares se tiene también una
alternativa automatizada para el sector salud, y
una atencion prioritaria al problema de la
pandemia COVID-19, en donde se automatiza la
informacion para dar seguimiento al diagnostico
de los pacientes COVID-19 que se manejan en
los hospitales y de esta manera disminuir los
contagios por esta enfermedad. Como resultados
obtenidos se obtuvo tanto el codigo como el
diagrama de entidad relacion de la base de datos,
la cual se implementé en el sistema de
informacion automatizado para la gestion de la
informacion de pacientes en los hospitales que
atiendan casos de COVID-19.

En la presente base de datos se almacenaran la
informacién relaciona con el personal médico, es
decir, sobre los doctores, asi como de los
pacientes que estos atienden, asignando a un
familiar como tutor del paciente y a su vez se
almacenaran la informacién relacionada el
expediente del paciente, sus ingresos al hospital,
los diagnosticos, su seguimiento, las altas
realizadas y ademéas informacion  sobre
hospitales que atienden a pacientes COVID-109.

Los diagramas entidad relacion cumplen con el
propoésito de facilitar que la base de datos sea
percibida o vista por el usuario como una
estructura logica que consiste en un conjunto de
relaciones y no como una estructura fisica de
implementacion. Esto ayuda a conseguir un alto
grado de independencia de los datos (Camps et
al, 2016).

4110 gstai

{aid sstowl - nfth)
g id_doniclo i)

Para entender mejor la importancion de la base
de datos tomaremos la definicion de Camps et al,
(2016) quien la describe como un conjunto
estructurado de datos que representa entidades y
sus interrelaciones. La representacion sera Unica
e integrada, a pesar de que debe permitir
utilizaciones varias y simultaneas.

En la figura 2 se presenta el modelo entidad-
relacion para el sistema de base datos que
atiende a pacientes COVID-19, y en donse se
aplicaron las técnicas de modelado. Es este
disefio se presentan las diversas entidades u
objetos del mundo real que fueron contempladas
para conceptualizar la informacién y de esta
menera contar con una propuesta de desarrollar
un software apoyado de aplicaciones y que
pudiera resolver una problematica urgente y
necesaria para los hospitales.
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Figura 2: Modelo entidad relacion de la base de datos
para el sistema de registro y control para hospitales
COVID-19.
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De manera automatizada, se mantendran
informados tanto a los familiares de los
pacientes como al personal de la salud
involucrado en el tratamiento médico y el
seguimiento clinico; con lo que, se tendran
impactos de desarrollo tecnoldgico, el sector
salud y la sociedad.

Con la implementacion de la base de datos en la
aplicacion del sistema de informacion
automatizado se almacenan registros, como los
que se muestran en la figura 3, donde se
observan los registros correspondientes a los
expedientes de los pacientes.

LISTA DE EXPEDIENTES

Q

EXP-ARM-73  Alonso Rodiguez 1256740 7 ADRO20850LLMNVR09

EXP-BCS-36  Brenda Contreras 234984747

EXP-CST88  Carolina  sanchez 146799000 36 CST260175HGRRSS04

EXP-ERVA7T  Emrique Rodriguez 34298370 vl ERVT00104MMNVRZ

EXP-GFP69  Gabriel Flores I GABFB0S03GANVRO3

EXPJBO-34  Jacob Barack 2467889 58

1467787 i

EXP-JSB54  Jazmin Soio

EXPLCB82  Luciana Clemente 1234365 66

BCST1015HGRRSS055 Eliminar

JAMST500410MMNZVR10 f Elimina

LCB170655HHJOMSSS06 Elimina

Figura 3: Registros de expedientes de pacientes.

En la figura 4 se muestran los datos del paciente
asi como su diagnostico y seguimiento que se le
esta dando, es decir, para poder realizar esta
visualizacion se encuentran interatuando 3 tablas
que se encuentran relacionadas entre se en la
base de datos.
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SEGUIMIENTO CLINICO

Deltason Paciente presenta

0510312021 0 Ciico nebulizacion problemas respiratorios

Paciente presenta

0310472021 0  Mejorado Medicacion mejorias

Paracetamol
1510412021 ]

Mejorado Medicacion

o

dd/mm/azaa

Agregar

Figura 4: Datos del diagnéstico y seguimiento
de pacientes.

Para el desarrollo e implementacién de la base
de datos asi como para poder aplicarla en el
sistema de informacion automatizado para el
cual fue disefiada, se llevo acabo a través del
servicio de PhpMyAdmin que ofrece el software
Xamp, el cual a su vez brinda el gestor de base
de datos local para que la manipulacion y
desarrollo sea mas sencillo, cabe mencionar que
dicho servicio trabaja con el lenguaje de base de
datos MySQL, todas estas herramientas son de
mucha ayuda para la programacion web,
realizacion de aplicaciones web y por tanto bases
de datos para sitios web.

En la figura 5 se observan las tablas que contiene
la base de datos desarrollada. Estas tablas o
entidades, se relacionan entre si, para almacenar
los datos e informacion de hospitales,
empleados, pacientes diagndsticos con la
enferdad del COVID-19 y de los tutores o
familiares.
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Figura 5: Entidades de la base de datos del sistema de
automatizado para hospitales.

En la figura 6 podemos observar una de las tablas
de la base datos, la cual es la que almacena los
datos sobre los expedientes de los pacientes. La
cual conlleva registros de datos como el nombre,
apellidos, edad, sexo, domilicio, escolaridad,
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derechohabiente, CURP, fecha de nacimiento,
estado civil, entre otros datos.

Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo
id_exp_paciente varchar(10) utf8_general_ci No
nombre varchar(100) utf8_general_ci Si
apellido_p varchar(50) utf8_general_ci Si
apellido_m varchar(50) utf8_general_ci Si
f_nacimiento date Si
sexo varchar(20) utf8_general ci Si
derechohabiencia varchar(20) utf8_general_ci Si
edad int(11) Si
curp varchar(20) utf8_general_ci Si
id_escolaridad . »  int(11) Si
id_estcivil > int(11) Si
id_domicilio _ » int(11) Si
foto varchar(50) utf8_general_ci No
status varchar(10) utf8_general_ci No
id_hospital int(11) No

Figura 6: Desempefio del sistema para el control de
expedientes de los pacientes.

Conclusiones y trabajos futuros

La llegada del coronavirus COVID-19 a la
republica Mexicana trajo consigo un sinfin de
situaciones en la economia, al sector salud, a la
educacion y en la sociedad en general, donde se
vieron efectos importantes con diferente nivel de
grado, en los distintos estados de la republica
Mexicana y entre ellos, se encuentra el estado de
Guerrero, siendo el municipio de Acapulco de
Juarez el lugar en donde se concentraba la mayor
cantidad de problemas econémicos, de salud, de
educacidn y otros problemas sociales.

El disefio y desarrollo de una base de datos, la
cual, junto con un sistema de informacion
automatizado  para  hospitales  apertura
posibilidades de apoyo a hospitales, se podran
mejorar procesos mediante la automatizacion, se
agilizaran y almacenar los procesos de creacion
de expedientes para nuevos pacientes COVID-
19, el ingreso y egreso de pacientes
hospitalizados, asi como también la asignacion
de diagnosticos y seguimiento del estado de
salud. Desarrollar sistemas automatizados que
apliquen y apoyen al sector salud es prioritario y

BEDOLLA-SOLANO, Juan José 1; PACHECO-SALAZAR, Eleazar;
LOEZA-NAVARRETE, Karen Yuritzi{, URIOSTEGUI-SUASTEGUI, Luis
Eduardo. Disefio y desarrollo de base de datos para un sistema de control y
gestion de informacion para hospitales que atienden pacientes COVID-19.
Foro de Estudios sobre Guerrero. 2022, mayo 2021 - abril 2022 Vol. 9 No. 2
151 - 160

159



Articulo

Foro de Estudios sobre Guerrero

Modernizacion Tecnoldgica y Desarrollo Regional Mayo 2021 - abril 2022 Vol. 9 No. 2 151 - 160

urgente en este tiempo de pandemia. Es tarea de
todos y en especial de las instituciones
educativas aportar con investigaciones para
contribuir con la sociedad.

La automatizacion mediante el disefio de las
bases de datos y el desarrollo de sisemas de
informacion, contribuye de manera importante
para el sector salud y genera una alternativa para
evitar los riesgos por el contagio entre el
personal de la salud y la sociedad en general.

Ademas, no solo se almacenara informacién
sobre el personal médico (doctores, enfermeras
y demas personal), sino también ciertos datos del
publico en general, debido a que los familiares
de los pacientes hospitalizados seran registrados
para poder realizar la basqueda de la
informacién sobre el diagnostico y el
seguimiento del estado de salud de su respectivo
paciente COVID-109.

El apartado de comentarios contemplado en el
sistema permite comunicacion efectiva, ya que
se establecen conversaciones informativas entre
el médico tratante y el familiar del paciente
hospitalizado, lo que repercute en una
posibilidad de comucicacion efectiva que podria
ayudar en la mejora de la salud para los pacientes
y el control eficiente del seguimiento clinico.

Con el desarrollo de la base de datos se logro
almacenar y relacionar la informacion con
respecto a los hospitales, con su personal
médico, relacionando estos a su vez con la
informacién de los pacientes, sus diagndsticos,
los seguimientos, altas y a su respectivo tutor
asignado.

Considerando los trabajos futuros, relacionados
con este estudio, el disefio de la base de datos no
solo tendria amplias posibilidades para ser
mejorada automatizando los procesos que
abarcan a pacientes y hospitales COVID-109.
sino a los hospitales en general y sin importar el
padecimiento del paciente, logrando asi
generalizar y ampliar la base de datos.
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