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Resumen

La contingencia sanitaria demostrd la capacidad de
adaptacion que tienen los docentes para resolver
situaciones diversas, ante ello la importancia de
sistematizar la informacion de lo ocurrido a través de
un andlisis de los retos que enfrentaron docentes de
escuelas telesecundarias ubicadas en zonas rurales
del estado de Guerrero ante la contingencia, con el
objetivo de identificar las politicas educativas y
actividades implementadas que permitieron dar
seguimiento al proceso de ensefianza aprendizaje
durante los ciclo escolares 2019 — 2020 y 2020 -2021,
bajo una metodologia cuantitativa tomando una
submuestra de 31 docentes a quienes se les aplico una
encuesta que permitié conocer los desafios que
encontraron, las estrategias utilizadas  para
comunicarse 'y los cambios efectuados, los
conocimientos sobre la nueva escuela mexicana, el
modelo pedagégico actual de telesecundaria, los
apoyos recibidos, el uso del programa Aprende en
casa y la forma de conexi6n que prevalece en los
estudiantes de telesecundaria, asi como la desercion
de los mismos.

Palabras clave: Docencia, Tecnologia de la
informacion, Educacién, Enseflanza secundaria,
Educacién sobre medios de comunicacion.

Abstract

The health contingency  demonstrated  the
adaptability of teachers to solve various situations.
Given this, the importance of systematizing the
information on what happened through an analysis of
the challenges faced by teachers of telesecundaria
schools, located in rural areas of the Guerrero state.
This, with the aim of identifying the educational
policies and activities implemented that allowed
monitoring the teaching-learning process during the
2019-2020 and 2020-2021 school cycles. Under a
guantitative methodology that used a subsample of
31 teachers, to whom a survey was applied that
allowed them to know the challenges they
encountered, the strategies used to communicate, the
changes made, the knowledge about the new
Mexican school, the current pedagogical model of
telesecundaria, the supports received, the use of the
“Aprende en Casa” progran, the form of connection
that prevails in telesecundaria students, and their
dropoults.

Keywords: Teaching, Information technology,
Education, Secondary education, Media education.
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Introduccion

El sistema educativo ante la contingencia
expuesta por el COVID 19 implementd
estrategias con base en el documento La Nueva
Normalidad con lineamientos de atencion
expuestos en los documentos del Consejo
Técnico Escolar (CTE), ante ello los docentes
en servicio de la modalidad de telesecundaria
enfrentan la situacion con el apoyo de las
autoridades y los docentes en servicio en
contextos diversos, con limitantes en la
comunicacion tanto presencial como en linea.
(Secretaria de Educacion Pablica [SEP], 2020)

Es necesario clarificar en primera instancia sobre
la importancia de la formacion docente y que
coincide con lo que Martinez Rizo (2016)
menciona sobre que la tarea del docente de
educacion bésica no es sencilla y considera que
es necesario partir de asumir la complejidad que
esta tiene; anteriormente con solo leer, escribir
y contar era suficiente, pero en la actualidad las
competencias a desarrollar son complejas, por lo
que el docente deberd tener una formacion
especializada  para  dominar  contenidos,
pedagogia y conocimientos pedagdgicos de los
contenidos comentado por Ducoing (2013).

En la agenda 2030 de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) el objetivo 4 menciona
que se necesita garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la
vida para todos, ademas incluye en el apartado
4c el aumento de la oferta de docentes
calificados, incluso mediante la cooperacion
internacional, lo que fundamenta la importancia
de generar un plan de estudios acorde a las
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necesidades educativas del pais (Organizacion
de las Naciones Unidas [ONU], 2020).

La modalidad de telesecundaria fue creada en
México el 2 de enero de 1968 e inscrito en el
Sistema Educativo Nacional el 1 de marzo de
1969 con la finalidad de erradicar el
analfabetismo en el pais. En el estado de
Guerrero inicia en septiembre de 1981 bajo un
convenio entre la Unidad de Telesecundaria y el
Gobierno del estado de Guerrero representado
por el Lic. Alejandro Cervantes Delgado.
(Kalman & Carvajal Cantillo, 2007).

El servicio de telesecundaria en el estado de
Guerrero comenzd con 41 escuelas distribuidas
en tres regiones (Tierra Caliente, Norte y Centro)
con un nimero igual de maestros que laboraban
por contrato. A partir del afio de 1988 se
basificaron a los docentes, lo que permitid
incrementar el ndmero de instituciones
distribuidas en virtud de las necesidades
educativas en 81 municipios (Secretaria de
Educacion del Gobierno del Estado [SEGE],
2011).

De acuerdo a los datos de la evaluacién de fin de
cursos del ciclo escolar 2019 — 2020 expuesta
por el Departamento de Telesecundaria del
estado de Guerrero se tienen 1020 escuelas de
esta modalidad distribuidas en 8 regiones, 88
supervisiones, 1020 directores, 3493 docentes y
51121 alumnos; cabe mencionar que de los
profesores activos aproximadamente 700 son
egresados de la institucion, lo que representa un
21% de los docentes (SEGE, 2020).

A partir de la declaratoria de la Organizacion

Mundial de Salud emitida el 11 de marzo, el 23
del mismo mes y afio, mediante la pablicacion
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en el diario oficial a través de la Secretaria de
Educacion se comunica que serian otorgadas dos
semanas previas al periodo vacacional de
suspencién de actividades escolares, que fueron
del 23 de marzo al 17 de abril del 2021, ante las
situaciones de salud de la poblacién por el alto
contangio de COVID 19, desde ese momento
hasta la fecha las escuelas permanecen cerradas
y se han tenido que llevar los procesos a
distancia, digital y/o de manera hibrida, segun
las condiciones de las instituciones (Nacional et
al. 2020).

Los docentes se tuvieron que adecuar a las
condiciones de cada escuela telesecundaria,
porque a pesar de estar ubicadas en localidades
rurales los servicios de telefonia y de internet son
diferentes, cada institucion realiz6 acuerdos con
los padres de familia y en algunos casos los
maestros trabajan de manera diversa, en un
principio y bajo las indicaciones de las
autoridades se apoyaron de los programas de
television Aprende en Casa, otros determinaron
dar seguimiento elaborando cuadernillos, a
través de whatsaap, por videoconferencias y
también en algunos lugares solo por mensajes de
celular. Esto depende de las condiciones del
entorno y también de las habilidades y
herramientas del docente.

Como menciona Robinson (2016) la educacion
es un sistema adaptativo complejo, lo compara
con los sistemas biologicos, el entorno sufre
cambios adversos y por consecuencia los
organismos también pueden preocuparse, morir
0 adaptarse con el tiempo, para evolucionar y
transformarse; dice que los sistemas educativos
estan compuestos por numerosos grupos de
interés, organizaciones y comités; hay multiples
sistemas dentro del principal y entre ellos
interaccionan de manera constante, sin embargo
cada institucion mantiene un ambiente muy
particular asi como sus rituales y rutinas, pero
solo aquellas que se van adaptando, es donde sus
componentes tienen esperanza y energia son las
que se revitalizan, crecen y se desarrollan.
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El ciclo escolar 2019-2020 marco nuevas formas
de utilizar la tecnologia para el aprendizaje y a
pesar de que la gran mayoria de docentes tenian
algunos conocimientos técnicos de herramientas
basicas como paqueteria solo se utilizaba para
captura de documentos o cuadros de evaluacion,
la modalidad por si misma a desarrollado
algunas herramientas de apoyo para el docente,
pero ante tantos cambios e indicaciones, el mes
de marzo fue trasendental y para cerrar el ciclo
escolar, se realizaron ajustes que permitieran a
los jovenes ingresar al nuevo ciclo.

El inicio del ciclo escolar 2020 — 2021 fue un
poco desconcertante, pero la comunicacién entre
autoridades y directores de las escuelas
telesecundarias, permitio que la mayoria de
docentes en servicio se incluyeran al Taller
Intensivo:  “Horizontes:  colaboracion vy
autonomia para aprender mejor”, con la
finalidad de tener algunas herramientas para
desarrollar el trabajo escolar a distancia, digital
0 hibrido, enfatizando el aprendizaje
colaborativo, aqui se anunciaban cambios bajo el
enfoque de la Nueva Escuela Mexicana (NEM),
pero de manera incierta (SEP, 2020).

Manuel Area (2012) dice que la formacion del
profesorado en las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) debe incluir
tres grandes dimensiones: la formacion como
persona y ciudadano del siglo XXI, de la
sociedad de la informaciéon, en la que el
conocimiento y uso de las TIC desempefia un
papel fundamental. Esta formacion es
permanente a lo largo de toda la vida; la
formacion didactica, capacitacion como docente.
estudios de la tecnologia educativa y sus
posibles usos en la ensefianza y la formacion
como educador, que le haga consciente de cémo
los nuevos medios también educan, transforman
la sociedad y condicionan su vida y la de sus
alumnos. Para ello seria necesario una adecuada
educacién en materia de comunicacion o
educacion medidtica.
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El Consejo Técnico Escolar (CTE) en su fase
intensiva para el ciclo escolar 2020 -2021, sefial6
que las acciones primordiales se centrarian en las
situaciones emocionales de los Nifios, Nifias y
Adolescentes (NNA), el diagnostico de los
conocimientos previos alcanzados y los
aprendizajes esperados a reforzar para dar
seguimiento al trayecto formativo, cabe
mencionar que los docentes se integraron a las
actividades de este proceso y se involucraron en
la planeacion del Programa Escolar de Mejora
Continua (PEMC) participando durante las cinco
sesiones, pero tomando en cuenta las
recomendaciones de la sana distancia (SEP,
2020).

En la modalidad de telesecundaria cambiaron los
libros de texto, los contenidos son diferentes y la
organizacion también, lo que nunca se informd;
fue que solo primero y segundo grado estuvieron
subidos en el espacio digital de CONALITEG,
sin embargo los libros de tercero no se
entregaron en tiempo y forma, lo que hizo dificil
el seguimiento, algunos docentes determinaron
seguir el proceso con los libros anteriores del
Plan de Estudios 2011, los cambios no son
sencillos, antes la evaluacion era en cinco
momentos, ahora son en tres, las secuencias
estan distribuidas de manera diferente y las
propuestas de actividades y materiales
audiovisuales son extensos (Romero, 2019).

Objetivos

El objetivo fue realizar un andlisis sobre los retos
que enfrentan los docentes en contextos
diversos, ante las politicas educativas
establecidas por la contingencia del COVID-19,
al desarrollar estrategias de manera hibrida con
nuevos materiales y modificaciones del modelo
educativo establecido.

A través de un seguimiento del proceso de
ensefianza  aprendizaje en 31  escuelas
telesecundarias ubicadas en diversas localidades
y regiones del estado de Guerrero, abordando
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contenidos tematicos de diversas asignaturas en
los tres grados, con el apoyo de las herramientas
disefiadas para telesecundaria, algunos talleres
breves para implementar actividades escolares
acordadas con las autoridades y padres de
familia, tomando en cuenta las caracteristica de
comunicacion en un contexto rural (SEP, 2002).

Aplicando un enfoque metodologico
cuantitativo, a través de un diagnostico de los
retos enfrentados, mediante la aplicacion de
encuestas, tomando en cuenta la valoracion de
las estrategias utilizadas durante el proceso de
ensefianza aprendizaje a través del anélisis de
resultados centrados en dicho instrumentos.

Desarrollo

La insercion a la tecnologia de manera
inmediata fue un desafio para los docentes,
quienes tuvieron que cambiar los esenarios
aulicos, redisefiando los espacios de sus hogares,
apropiandose de la red en virtud de los
miembros de la familia, organizando tiempos,
espacios e instrumentos para una conexion mas
fluida; el acceso de la tecnologia a la educacion
Ilegd en forma imprevista, lo que implico hacer
adecuaciones desde las planificaciones,
identificando los ajustes razonables de los
contenidos tematicos, hasta la aplicacién de
estrategias acordes a un proceso emergente.

Los docentes que participaron, son quienes han
vivido el momento trasendental del cambio de
clases presenciales a sesiones virtuales, a
distancia o hibridas, todos fueron formados en
diferentes especialidades, ademas se encuentran
ubicados en regiones diversas del estado de
Guerrero, actualmente el 83.9% realizan las
funciones de docente y el 16.1% funciones
directivas, en primer grado se encuentra el
38.7%, en segundo grado el 32.3% Yy en tercer
grado el 29%. Lo que genera una distribucion
equitativa. Las localidades donde estan ubicados
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son el 93.5% de tipo rural y el 6.5% de tipo
semiurbano.

Las medidas de prevencion durante la
contingencia sanitaria impactaron de manera
inmedita en el proceso escolar y la experiencia
que se tenia en el uso de la Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) o en las
Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento
(TAP), que también se le Ilaman Tecnologias de
la Informacion, Comunicacion, Conocimiento y
Aprendizaje Digital (TICCAD), segun el
Programa sectorial educativo del Plan Nacional
de Desarrollo (PND) 2019-2024, eran minimas
0 nulas en algunos casos.

En investigaciones previas efectuadas en 2008 se
identifica la importancia de apropiarse de la
tecnologia concluyendo que la incorporacion de
las TIC en el proceso educativo de las escuelas
telesecundarias es inminente, pero se observa
cierta heterogeneidad en la disposicion y
habilidades de uso académico de las TIC entre
los docentes y estudiantes, entre las razones
destaca que no contaban con los materiales
tecnoldgicos y el conocimiento para su uso
didactico. ElI empleo, explicito e implicito, de
estos recursos en el aula esta orientado por el
contenido del plan de clase, pero no siempre
fueron aprovechados y acordes a los objetivos de
ensefianza-aprendizaje que en él se disponen
(Adame, Bartolo, Gdmez, Soberanis 2018).

Los resultados de la encuesta muestran que la
experiencia que se tenia en los procesos de
ensefianza aprendizaje en linea o distancia, antes
de marzo del 2020 demuestran que el 25.8% no
habia tenido ninguna experiencia, el 48.4%
habia tenido ciertas experiencias con diversos
instrumentos o aplicaciones, el 12.9% muestra
que habia tenido algunas experiencias, y solo el
12.9% gran experiencia, durante el trayecto de la
practica docente.

También se observa a través de la misma
encuesta pero de otra pregunta sobre la
experiencia adquirida al 2021 los resultados son
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diferentes, el 3.3 % menciona que aun no tiene
ninguna experiencia con la tecnologia, el 25.8 %
cierta experiencia, el 54.8 % ha tenido algunas
experiencias en sesiones en linea o a distancia y
el 25.8 % solo cierta experiencia, estos procesos
han aportado diferentes formas de intervencion
educativa y ante ello fortalecido las
competencias de los docentes.

2020 2021

Gréfica 1. Experiencias de procesos de ensefianza-
aprendizaje en linea o a distancia.

La brecha digital existente en el 2020 era muy
amplia, sin embargo ante la necesidad de dar
seguimiento en los procesos educativos, los
docentes en servicio realizaron adecuaciones
ajustando acciones que les permitiera dar el
seguimiento a los contenidos curriculares y ha
impactado de manera significativa en la mejora
de las competencias  informéaticas e
informacionales.

De acuerdo con las experiencia de las
comunidades educativas durante la contingencia
sanitaria por COVID-19 en educacion bésica
recabadas por Mejora Continua de la Educacion
en Meéxico (2020) menciona que las estrategias
utilizadass por la autoridades fueron de gran
valor para algunos, pero otros no las usaron por
diferentes motivos técnicos, materiales y
sociales, mencionando como ejemplo Aprende
en Casa y los elementos de Google for
Educaction (Contreras et al. 2021).

Los resultados muestran ademas los elementos
con los que dan seguimiento al proceso
formativo de los alumnos, y que han variado,
porque en forma presencial en la modalidad de
telesecundaria generalmente la guia es la
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planificacion didactica basada en los libros de
texto del maestro y de los alumnos, asi como la
parrilla que semanalmente se actualiza para
observar los programas educativos de apoyo y el
uso de los recursos informaticos y audiovisuales,
pero ante la contingencia sanitaria se observa
que el 80 % de los docentes utilizaron en mayor
medida el Whatsapp, seguimiento en los libros
de texto fue el 63.3 %, disefiaron cuadernillos de
contenidos el 56.7 % de los docentes, ademas es
necesario mencionar que el 50% realiza visitas
periodicas a las escuela telesecundarias y en
menor medida los canales de TV Aprende en
Casa (10 %) y el correo electronico (3.3%).

La contingencia sanitaria propicié establecer
alternativas que apoyaran el proceso de
ensefianza aprendizaje entre las que surgid
Aprende en casa emitido en el boletin 75 de la
Secretaria de Educacion Publica (SEP), a través
de canales televisivos abiertos y sistemas de
cable, con una pagina Web de apoyo se asigno
una programacion basada en los planes y
programas de preescolar, primaria, secundaria y
bachillerato, con horarios establecidos para cada
grado escolar y asignaturas, como una
posibilidad mas para aprender en colaboracion
de la familia, en un primer momento a partir del
23 de marzo al 17 de abril del 2020 (SEP 2020a).

Otros elementos que se mencionan para dar
seguimiento al proceso formativo de los alumnos
son los cuadernillos, que pretenden ser una
compilacion de ajustes razonables de contenidos
curriculares, también se usan grupos de
facebook  establecidos para  compartir
informacién y algunos han determinado realizar
visitas periodicas a las instituciones para dar
atencion a los estudiantes y padres de familia,
ademas de que en algunas comunidades lo han
solicitado.
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Gréfica 2. Elementos de seguimiento del proceso
formativo

Como se menciond en un primer momento cada
docente establecio la modalidad para abordar los
contenidos curriculares con los alumnos, sin
embargo en virtud de las necesidades y los
resultados de aprovechamiento escolar el 16.7 %
no hizo ningun cambio, pero el 56.7% durante el
primer trimestre determind realizarlos vy
apoyarse de otra estrategias para mejorar la
intervencion docente; el 26.7% realizd los
cambios durante el segundo trimestre,
generalmente porgue hacian comparativos con
otros grupos donde la asistencia Yy
aprovechamiento era mejor, esto casi siempre
ocuri6 después de las reuniones del CTE, donde
se compartian experiencias.

La conexion de la red inalambrica en el estado
de Guerrero generalmente es deficiente, la
comparfiia que oferta el servicio es Telmex y
otras dos compafiias mas; las escuelas
telesecundaria no ha logrado tener un servicio de
conectividad adecuado, a pesar de madltiples
proyectos impulsados por el gobierno federal,
ante la contingencia casi todas han permanecido
cerradas y los docentes tuvieron que conectarse
desde los hogares, para dar seguimiento a las
actividades con sus propios instrumentos, entre
las preguntas de la encuesta se les pidid
informaran cuantas personas se conectan al
mismo tiempo que los docentes y el 48.4 %
mencionod que hay otras personas conectadas, el
35.5 % dice que solo son ellos los que ocupan el
internet y el 6.5% lo comparte con otra persona
solamente.

En cuanto a los mayores retos que han

enfrentado los docentes de la modalidad de
telesecundaria, destaca el aspecto de la
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comunicacion con los alumnos, ocupando el
mayor desafio con un 93.5 %, lo que es muy
importante por las evidencias que deben entregar
para la valoracion del aprendizaje, aqui es
importante mencionar que las indicaciones por
parte de la Secretaria de Educacion a nivel
Federal fueron emitidas a traves del boletin no.
291 el 8 de noviembre del 2020, donde
especifica los criterios de evaluacion en
Educacion Bésica ante la emergencia sanitaria
(SEP 2020).

En este mismo espacio las respuestas sobre los
retos ocupan un 83.9 % la poca o nula conexion
de internet, la comunicacion con los padres de
familia, posteriormente también tiene un alto
grado de desafio el bajo nivel de competencias
digitales de los alumnos con un 51.6 %, asi como
la participacion de alumnos para interactuar en
las sesiones con el 48.4 % , la entrega de
evidencias marca un 45.2%, por impacto el
interés de los alumnos para permanecer atentos
en las sesiones se encuentra con un resultado del
32.3 %y la integracion de alumnos a las sesiones
de aprendizaje es el 22.6 %, asi como también
consideran un reto la adecuacion de contenidos
curriculares con un 22.6 %, la integracion de
alumnos con barreras de aprendizaje se muestra
con un 19.4 %, cabe aclarar que desde hace
algunos afios ha crecido la matricula en las
telesecundarias de alumnos que presentan dichas
barreras, por ser un modelo més personalizado
para los alumnos donde se integran a grupos
pequefios de aproximadamente 20 estudiantes,
pero ante la contingencia las condiciones ahora
son adversas para ellos.

Lo que significa un menor desafio para los
docentes es la evaluacion del trayecto de
formacion de los alumnos con un 9.7 %, la
capacitacion y actualizacion constante con 12.9
%, asi como la organizacion del tiempo y el uso
de diferentes plataformas digitales con un 16.1
%.
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distancia o hibrido.

Otro de los aspectos que se considerd en la
encuesta fue la desercion escolar, en este aspecto
las respuestas de mayor impacto es que en
dieciséis grupos el 10% de alumnos ya no se
presentan a la escuela, en cuatro grupos fue el
12.9 %, en tres grupos fue del 9.7 % y en otros
dos grupos no existi6 ninguna ausencia, este
rubro es interesante porque en telesecundaria la
matricula es reducida y es significativo que en
dieciséis de treinta y un grupos se presenta
desercion de estudiantes.

Las capacitaciones y actualizaciones para el
ciclo escolar 2020-2021 estuvieron constantes,
sin embargo no fueron obligatorias a excepcion
del CTE vy el taller breve ofertado al inicio del
periodo escolar; ante ello se plante6 la pregunta
sobre los apoyos recibidos para mejorar la
intervencion docente y las respuestas con mayor
valor porcentual fueron los talleres breves con
un 67.7% y los videos de apoyo con el 35.5 %.

En este ciclo escolar tomando como referencia el
Acuerdo Educativo Nacional que establece la
implementacion de la Nueva Escuela Mexicana
(NEM) en el ciclo escolar 2020 — 2021, ante la
contingencia sanitaria los actores educativos no
han sido informados del todo y con base en esto
se solicito a los encuestado emitir el
conocimiento que tiene sobre la NEM, en
general los adjuntos mencionan que el 58.1 %
conocen lo que se compartio en el CTE, algunos
la platafoma de microsoft que se abrié mediante
la aplicacion de Teams para tener acceso a los
materiales y comunicacion con los alumnos.

ADAME-VILLA Maria Dolores. Una mirada al trabajo docente en

telesecundarias en el Estado de Guerrero, ante la contingencia sanitaria. Foro
de Estudios sobre Guerrero. 2022, mayo 2021 - abril 2022 Vol. 9 No. 2 90 -

102



Articulo

97
Foro de Estudios sobre Guerrero

Educacion.

Cabe mencionar que ha sido poca la informacion
sobre los cambios que marca el programa
Sectorial derivado del Plan Nacional de
desarrollo 2019 - 2024, pocos mencionaron los
cambios de la NEM, pero tampoco se ha tenido
acceso a la propuesta del modelo pedagogico de
telesecundaria, solo se han seguido los libros de
texto y algunos de sus cambios, ante ello se
solicitaron las respuestas sobre el conocimiento
que tienen del modelo que actualmente se esta
aplicando en las escuelas telesecundarias y once
de ellos comentan que tienen conocimientos del
modelo emitido en 2009 y doce sobre los libros
de texto de los alumnos, y dieciséis mas
identifican los libros de texto actuales (DOF
2019).

Conocimiento del modelo emitido
en 2009

“‘._ o

-

’ [
propusein de _ eEAN

Grafica 4. Conocimiehto de los cambios del mddelo
pedagégico de telesecundaria

11(36.7 %)

Para finalizar en la encuesta se solicitd que
emitieran su punto de vista sobre la propuesta
para realizar las intervenciones cuando se
permita regresar a las escuelas de educacion
bésica y la mayoria de ellos (64.5 %) consideran
que se podria regresar en un modelo educativo
hibrido, para combinar lo presencial con un
modelo digital.

Metodologia

La investigacion tiene un enfoque metodologico
cuantitativo tomando en cuenta a treinta y un
docentes en servicio que Se encuentran en
escuelas telesecundarias de diversas localidades
y regiones del estado de Guerrero, en contextos
rurales generalmente.

Estos 31 profesores forman parte de los 1020
adscritos en escuelas telesecundarias, en su
mayoria son docentes, pero tambien hay algunos
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que cumplen la funcion de directores
encargados, por lo que se considera una
submuestra, que nos permite tener un nivel de
confianza adecuado.

Es un muestreo no probabilistico de
conveniencia como lo menciona Anderson se
toma una muestra por la accesibilidad que se
tiene a las escuelas telesecundarias como Unica
posibilidad practica dentro de la modalidad
(Anderson et al. 2006).

Se disefio una encuesta con 18 preguntas
relacionadas entre si, tomando como referencia
una encuesta sobre la ensefianza en linea y a
distancia, que se aplicé en Europa a través de
School Education Gateway, adpatandola al
contexto para identificar desde los esenarios de
la institucion, la experiencia en tecnologias antes
y después, los elementos utilizados para el
seguimiento del proceso formativo, el uso de los
programas de Aprende en Casa, el cambio de
modalidad de intervencién y comunicacién con
los alumnos, los miembros de la familia que se
conectan al mismo tiempo, retos enfrentados,
desercion, apoyos recibidos para mejorar la
intervencion docente, conocimiento de la nueva
escuela mexicana, los planes y programas de
estudio de la modalidad de telesecundaria y la
propuesta de seguimiento para cuando se tengan
las condiciones de integracion en las aulas
(Gateway 2020).

La encuesta tuvo un proceso de prueba con
algunos  docentes que enfrentaron la
contingencia como adjuntos en las mismas
instituciones de educacién basica, actualmente
estan integrados como profesores en escuelas
telesecundarias de la zona rural del Estado de
Guerrero, quienes aportaron sugerencias e
identificaron  algunos  problemas para
contestarla, mismos que fueron corregidos de
manera inmediata.

La encuesta se disefio a través de la aplicacion
de Forms Google, distribuyendose de manera
directa a los correos personales de los docentes
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en servicio ubicados en escuelas telesecundarias
de diferentes regiones, solicitando su
participacién, ademas de explicar el objetivo de
la encuesta, las aportaciones que podria tener en
la mejorar de las intervenciones en la modalidad
de telesecundaria y para tomar en cuenta los
elementos que pudieran fortalecer las politicas
publicas educativas en el estado para proximos
ciclos escolares.

La informacion recabada permitio identificar los
retos y procesos que enfretaron los docentes en
servicio, en escuelas telesecundarias de
diferentes contextos, lo que impacto en el
desarrollo de actividades, tomando en cuenta
una contingencia que marco politicas educativas
diferentes para que las intervenciones se llevaran
a cabo de manera virtual o en su caso hibrida
(SEP 2001).

Resultados

En la inmediatez que se vivio ante la pandemia
ocasionada por el virus COVID-19 hay procesos
de ensefianza — aprendizaje que se guedaron sin
una atencién puntual, refiriendo de manera
especifica a los docentes de telesecundarias
situados en localidades dispersas, se enfrentaron
a este desafio con los pocos recursos electrénico
y de conectividad que tenian en el hogar, ante las
exigencias diversas de padres de familia, que no
creian en la contingencia sanitaria; tuvieron que
buscar estrategias para estar acorde a las
necesidades de atencidn en educacion basica.

En los resultados obtenidos de las experiencias
que han tenido los docentes antes y después de
la pandemia se pueden observar los avances de
los profesores en la adecuacion y aplicacion de
las tecnologias, consideran que tenian cierta
experiencia, esto por el manejo de los
dispositivos y aplicaciones a los que tienen
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acceso, pero no porque sea parte de la
actualizacion o formacion.

Las experiencias en el uso de herramientas
digitales que se muestran actualmente son parte
de la interaccion entre los docentes de educacion
basica y de las necesidades e intereses de los
estudiantes de las telesecundarias, asi como de
las aplicaciones que se comparten en las redes
sociales entre pares; al inicio del ciclo escolar se
realiz6 el CTE en su fase intensiva, la
integracion a estas actividades les dio los
elementos de diagndstico para conocer el
contexto, ademas de que se realizd desde el
primer momento, aportando sugerencias para
integrar el Programa Escolar de Mejora
Continua (PEMC) (SEP 2020).

Otro factor fundamental para mejorar la
experiencia de los docentes fue la oportunidad
de integrarse al taller intensivo Horizontes:
colaboracion y autonomia para aprender mejor,
que se impartié antes del inicio del ciclo escolar
20-21, durante una semana, con contenidos
como la vida saludable en la escuela, la
importancia de tomar en cuenta las emociones,
especialmente ante la situacién actual; la
colaboracion y el sentido de pertenecia a la
institucion, la transicion hacia los nuevos roles
del docente y estudiantes, el aprendizaje
colaborativo a través del trabajo por proyectos,
el acompafiamiento y seguimiento de estas
actividades, los nuevos  planteamientos
curriculares, asi como un decalogo de la
colaboracion en la escuela, aqui se integraron los
elementos de la nueva escuela mexicana y
experiencias de docentes. Todo ello fue
fundamental para inicial el trabajo docente en las
escuelas telesecundarias (SEP 2020).
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Conclusiones

Las herramientas digitales utilizadas para dar
seguimiento al proceso educativo fueron muy
variadas, pero se enmarcO de manera muy
puntual, la oportunidad de poder ver en la
television programas de apoyo en diferentes
canales que se le llamd Aprende en casa con
diferentes versiones, para telesecundaria esto no
fue una novedad porque el modelo pedagdgico
siempre tuvo la oportunidad de tener esos
programas de acompafiamiento, en un principio
muchos docentes en servicios intentaron
seguirlos, porqué son muy interesantes, pero se
encontraban con tematicas ya abordadas, en
virtud de los avances que ya se tenian; asi que
con las herramientas y aplicaciones existentes se
dio el seguimiento pedagdgico, a través de
whatsaap, acompafiados por los libros de texto y
algunas plataformas como classroom o edmodo,
incluso elaboraron cuadernillos que hacian
llegar a las escuelas cada quince dias; cabe
mencionar que a pesar de que las escuelas estan
ubicadas en zonas rurales, la red de conectividad
es deficiente y en las instituciones era dificil
seguir el proceso en linea.

Se han hecho investigaciones sobre los retos
educativos que se enfrentaron antes y en el
momento de la pandemia, como el que presenta
el Centro de informacién para la Mejora de los
Aprendizajes (CIMA) en 2019 donde menciona
que en Mesoamérica se tienen los aprendizajes

ISSN: 2007-882X
COCYTIEG ® Todos los derechos

Mayo 2021 - abril 2022 Vol. 9 No. 2 90 - 102

en las escuelas mas bajos y la desercion escolar
maés alta, proponiendo aumentar la graduacion
escolar y romper los circulos de pobreza,
violencia y migracion (Castro Eleno, Lopez
Angela, Zoido Pablo 2019).

Mejoredu (2020) realiz6 un proyecto donde
sistematizd las experiencias de actores
educativos en educacion basica durante la
contingencia sanitaria, a través de una encuesta,
permitiendo identificar las dificultades que
enfrentaron entre las que destacan que ante las
barreras de aprendizaje que se enfrentan por la
conectividad y falta de herramientas, en las
telesecundarias se padecieron en mayor medida
y es acorde a los resultados obtenidos en cuanto
a la retroalimentacién de los estudiantes que
representa un 65.5%, ademas de que la falta de
apoyo de las familias también coincide, ante la
poca comunicacion y que es indispensable para
impulsar acciones de ensefianza-prendizaje
conjuntas, pero también es importante rescatar
que los alumnos mencionaron que el grado de
dificultad y la cantidad de tareas son muchas.

Las coincidencias sobre los retos que se
enfrentan con otras encuestas realizadas tando
por el BID como por Mejoredu son muchas, pero
de manera concreta lo que sobresale es la poca
accesibilidad en las comunidades, la falta de
entrega de tareas y la falta de comunicacién con
los padres de familia, quienes podrian apoyar
significativamente.

También se coincide en que actualmente hay un
mayor grado de desercion, a pesar de los
boletines que ha puablicado la SEP, para
reorientar la evaluacion, intentando empatizar
con los Nifias, Nifios y Adolescentes (NNA)
algunos comentan en los reportes que tenian que
acudir a diversas plataformas por su cuenta y que
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los materiales que los docentes comparten son
pocos, en las telesecundarias encuestadas el
mayor grado de desercion es del 10%, pero los
motivos han sido diversos a pesar de las
oportunidades que actualmente se tienen
respecto a la evaluacion (DOF 2020).

En el Estado de Guerrero la Secretaria de
Educacion disefio un espacio en Facebook para
impulsar talleres breves constantes, ademas se
establecieron ligas de videos de apoyo para los
docentes, estos a su vez también fueron
compartidos con los docentes y ante ello los
resultados expuestos mencionan que los apoyos
recibidos mejoraron su intervencion en las
plataformas ante la contingencia sanitaria fue a
través de estos videos y talleres.

En el ciclo escolar 2020 — 2021 se establece el
Plan Sectorial de Educacion donde menciona
que se tendrian que implementar las propuestas
de la NEM, sin embargo estd informacion fue
desconocida por los docentes hasta que se
integraron a los CTE, donde tuvieron acceso a
algunos textos que mencionaban propuestas,
esto generalmente pasa en la etapa de
implementacién, ante la poca comunicacién que
existe; para el proximo ciclo escolar ya se estan
preparando a los docentesa a través de una
plataforma especialmente disefieda y conectada
con los recursos que tiene la modalidad de
telesecundaria, es imporntante revisar los
cambios de la modalidad en cuanto a la
organizacion los libros y contenidos, se requiere
hacer ajustes especialmente en las estrategias y
el seguimiento formativo de los alumnos
(DGESuM, 2018).

Las adecuaciones de los contenidos curriculares
al parecer no son un problema para los docentes,
sin embargo al contrastar con las respuestas
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sobre el conocimiento de los nuevos libros del
maestro para telesecundaria emitidos a partir del
2020, en su mayoria dicen no conocerlo, hace
que exista un desconcierto porque son los que
marcan el enfoque de ensefianza, la organizacion
escolar, los aprendizajes esperados, la intencion
didactica y las propuestas de valoracion del
aprendizaje, para el modelo de telesecundaria,
por ello serd& muy importante que se aborde a
profundidad la tematica de ajustes razonables en
el &mbito escolar.

Ante la situacion actual y las limitaciones que
tienen los docentes es necesario puntualizar la
mejora de la conexion de internet y el servicio en
las escuelas telesecundarias, ademéas de buscar
crear un repositorio digital donde los alumnos y
docentes puedan obtener informacion del acervo
de la biblioteca y los libros de texto digitales.

La brecha que existia sobre el uso de la
tecnologia en la educacion ain no ha cerrado,
pero ante los hallazgos se observa un gran
avance y ademas interés por parte de los
docentes sobre la aplicacion de herramientas e
instrumentos tecnoldgicos, lo que es un
detonante para implementar el uso de ellas, a
través de Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA).

Para finalizar y ante las experiencias que
actualmente tienen los docente se sugieren que
cuando se pueda regresar a clases presenciales,
se de seguimiento bajo un modelo hibrido, que
se considera como el mas apropiado a esto se
unen las propuestas del las experienecias de las
comunidades educativas al mostrar la capacidad
de adaptacion que tienen actualmente los
docentes.
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