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Resumen

Hoy en dia el uso de los Sistemas de Informacion es
una herramienta que coadyuva al proceso educativo
de cualquier institucion educativa en México. El
objetivo principal del presente trabajo, es
implementar un sistema de informacion que ayude em
la administracion de los examenes parciales,
remediales y extraordinarios que se realizan en cada
cuatrimestre de los diferentes programas educativos
con los que cuenta la Universidad Tecnol6gica de
Acapulco, todo lo anterior beneficia al proceso
académico de nuestros alumnos, aplicando sus
examenes en cualquier punto geografico, con solo
tener un dispositivo mavil y acceso a internet. En esta
investigacion se manejé la metodologia LGS
(Leopoldo Galindo Soria), la cual fue utilizada para
desarrollar la aplicacion web.
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Abstract

Nowadays, the use of Information Systems is a tool
that contributes to the educational process of any
educational institution in Mexico. The main
objective of this work is to implement an information
system that helps to administer the partial, remedial
and extraordinary exams that are carried out in each
quarter of the different educational programs that the
Universidad Tecnolégica de Acapulco has, all of the
above helps the academic process of our students, to
be able to apply their exams in any geographical
point by just having a mobile device and internet
access, with it. In this research, the LGS
methodology (Leopoldo Galindo Soria) was used to
develop the web application.
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Introduccion

Los Sistemas de Informacion (SI) en la
actualidad, han propiciado que las Instituciones
de Educacién Superior (IES) los implementen,
debido a su capacidad para gestionar y procesar
la informacion, y siendo las IES las que elaboran
y desarrollan sus propios sistemas informaticos,
facilitando, por ende, mejorar en tiempo y forma
todos sus procesos habituales, siendo los
alumnos los principales usuarios y beneficiados
con estos sistemas, ya que les permite contar con
una herramienta de apoyo para el control de la
informacion academica.

Con base a lo mencionado, un SI como lo
menciona James A. Senn (2002), es el proceso de
examinar la situacion de una empresa con el
propésito de mejorarla con métodos y
procedimientos adecuados, es por esto, que la
UTA (Universidad Tecnoldgica de Acapulco),
propuso desarrollar un Sl que fuera utilizado
como herramienta tecnoldgica, durante el
proceso de aplicacion de examenes, parciales y
extraordinarios, con la finalidad de hacer méas
eficiente su proceso y manejo de la informacién
almacenada en una base de datos.

El propdsito de la presente investigacion, se basa
en mostrar y explicar las fases de desarrollo del
Sistema de Exadmenes en Linea

(SEL), como el analisis, disefio,
implementacidn, pruebas y liberacion, aplicando
la metodologia LGS desarrollada por Galindo
(2006), para que, con base en lo anterior, el SEL
permita a los docentes y alumnos de la
universidad, gestionar sus calificaciones de sus
examenes parciales y extraordinarios, logrando
con ello, el control de las evaluaciones cada uno
de sus alumno.

Antecedentes

Para establecer la Universidad Tecnologica, se
requiri6 la realizacibn de un estudio de
factibilidad que permitiera conocer la demanda y
selecciébn de los programas educativos a
impartirse. Con base en lo anterior, dicho estudio
se implementé en el afio 2011 en el
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Municipio de Acapulco, enfocandose en una
investigacion en el sector productivo de
pequefias y medianas empresas, asi como en
Instituciones Educativas de Nivel Medio
Superior (INMS).

A falta de una oferta educativa de alta calidad en
el Sector Medio Superior y Superior en el
municipio de Acapulco, el Gobernador del
Estado el Lic. Angel H. Aguirre Rivero en
coordinacion con la Secretaria de Educacion Lic.
Silvia Romero Suarez y el Subsecretario de
Educacién Media Superior y Superior Mrtro.
Arturo Salgado Uridstegui, decidieron poner en
marcha la Universidad Tecnoldgica de Acapulco,
iniciando su primer periodo de clases en
Septiembre de 2012, con 230 alumnos, los cuales
se encuentran en el Programa Educativo de
Ingenieria  en  Mantenimiento  Industrial,
Ingenieria en Desarrollo e Innovacion
Empresarial y Licenciatura en Gastronomia.

El programa educativo en Ingenieria en
Tecnologias de la Informacion se aperturé en
punto 2018.

Obijetivo

Construir una plataforma que tenga la capacidad
de administrar los examenes parciales,
remediales y extraordinarios de los alumnos de
los diferentes programas educativos que cursan
en la Universidad Tecnoldgica de Acapulco,
ademas permita guardarlos en formato pdf,
calificarlos en forma automética y estos se
carguen a la nube.

Formulacion del problema

¢Por qué aplicar los examenes de manera
presencial cuando existen las tecnologias de la
informacion?
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Metodologia

Como lo menciona [1], un Sistema de
Informacion (SI) es una mezcla organizada de
personas, **hardware, software, redes de
comunicaciones y recursos de datos que relne,
transforma y disemina informacién en una
organizacion.

Para el desarrollo de sistemas de informacion, [4]
sefiala que los subsistemas interrelacionados e
interdependientes deben trabajar de manera
conjunta para llevar a cabo metas y objetivos
predeterminados, y éstos deberan contar con
entradas, procesos, salidas y retroalimentacion,
conformando el ciclo de vida segun la
metodologia usada. En la figura 1 se muestra la
metodologia LGS propuesta por [2], la cual se
tomo6 como base para el desarrollo del proyecto
de investigacion, es por ello que esta metodologia
estructurada demanda el cumplimiento de cada
fase.
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Figura 1 Metodologia de desarrollo LGS, Galindo (2006).
Analisis del sistema

Esta fase consiste en analizar el problema que se
trata de resolver mediante un Sl para satisfacer
una necesidad; y se enfoca basicamente en dividir
un problema en partes y desarrollar soluciones; o
bien, debe precisar el problema, identificar sus
motivos, describir las soluciones e identificar los
requisitos que deben ser cumplidos por una
solucion de sistemas (Kendall, 2005). En base en
lo anterior, se determind que SEL tuviera los
siguientes
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Mobdulos: Alumno, Docente, Creacion de
reactivos, Generar Examen, Estadistica del
Examen.

Disefio del sistema

En esta etapa se especifica como el sistema de
informacidn debe satisfacer los requerimientos
de informacion tal y como fueron determinados
durante la fase del andlisis; asi como orientar
técnicamente a responder a la pregunta: (Como
hay que hacerlo? y consiste en: Revisar la
solucién propuesta, con relacion a los
procedimientos; seguido del disefio preliminar,
en donde se presenta la estructura y arquitectura
del sistema, ademas del disefio de la base de datos
del sistema y finalmente, el Disefio Detallado, en
donde se tendra que disefiar las formas, reportes
y procedimientos a detalle.

En la figura 2, se muestra el sistema de manera
conceptual, donde se observa las relaciones que
tendran los usuarios de la plataforma con los
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Figura 2 Representacion conceptual del sistema, elaboracién
propia.
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Desarrollo del sistema

Con base en [2], esta etapa consiste
esencialmente en generar el codigo fuente para
desarrollar las interfaces de entrada y salida de
SEL, dividiéndola en tres fases principales: i) La
seleccion del IDE de desarrollo para este trabajo
y la de construccion de los componentes del
sistema. Con relacion a la parte técnica, se
selecciond el lenguaje de programacion PHP. Por
otro lado, el gestor de bases de datos MySQL fue
seleccionado debido a su forma libre de uso y
descarga, asi como a su sencillez para gestionar
grandes volimenes de informacion. Aunado a lo
anterior, este gestor de bases de datos, permitira
almacenar de forma segura la informacién que
sera recabada por los profesores y alumnos.
Continuando con las fases de la metodologia
propuesta por [3]; se tiene la fase ii) Construccion
de los componentes de SEL, de los cuales solo se
describen algunos a continuacién.

En la figura 3, se muestra la pantalla de inicio del
sistema. En ella el usuario podra ingresar a la
aplicacion o bien deberd de registrarse
proporcionando sus datos basicos e iniciar sesion.
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Figura 3-Pantalla de Inicio de sesion, SEL
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La figura 4 muestra la pantalla del dashboard que
visualizara el usuario al momento de iniciar
sesion de tal forma que sea facil para el usuario
desplazarse dentro del mismo sistema. Es por ello
que cuenta con dos formas de navegacion: Una
es con el menu central y el otro, con el mend
lateral.

Figura 4 Pantalla Dashboard, SEL

Como se observa en la figura 5, se muestra la
pantalla para crear nuevos grupos, en el cual se
pueden accionar diferentes opciones como ver el
grupo y sus alumnos, editar la informacion del
grupo y visualizar las calificaciones de cada uno
de los alumnos de ese grupo.

Figura 5 Pantalla para crear un nuevo grupo, SEL
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Como se observa en la figura 6, se muestra la
pantalla para registrar alumnos dentro del grupo
seleccionado, las funciones importantes de esta
seccion son los tokens de activacion para poder
realizar el examen, también desde esta pantalla se
permite relacionar el examen con el grupo en la
opcion de asignacion de examen.

2K

Figura 6 Pantalla para registrar alumnos dentro de un grupo,
SEL

En la figura 7 se muestra la pantalla de creacion
de nuevos exadmenes en los cuales se pueden
agregar reactivos de multiples opciones tales
como opcion multiple, verdadero o falso y
respuesta abierta donde se aceptan se tiene la
apacidad de subir imagen y audio.

Figura 7 Pantalla que muestra la creacion de examenes, SEL

En la figura 8 se muestra en la pantalla los
resultados obtenidos por el docente una vez que
se realiza la evaluacion por parte de los alumnos
del grupo asignado.
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Figura 8 Pantalla de resultados sobre la evaluacion realizada
por los alumnos, SEL

En la figura 9 se muestra en la pantalla los
detalles de la evaluacion sobre un alumno para
brindar aclaraciones sobre el resultado
obtenido.

(2 1 s 18]
4x74+1.

Figura 9 Pantalla de detalles sobre la evaluacion en un alumno
en especifico, SEL

En la figura 10 se muestra en la pantalla un inicio
de sesién para el alumno una vez activado el
token y el examen asignado correctamente, la
validacion consta del correo electronico y token
del alumno posteriormente podrad realizar la
evaluacion.
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Figura 10 Pantalla de Inicio de sesion para realizar la evaluacién
asignada al alumno, SEL

En la figura 11 se muestra en la pantalla las
preguntas del examen asignado con un
cronometro definido por el docente para dar
tiempo a cada prueba, el cual, si se excede del
limite, el examen se envia en automatico y
muestra su calificacion obtenida en dicha
prueba.
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Figura 11 Pantalla de realizar prueba, SEL
Implementacion del sistema

Se solicité instalar la aplicacion en un servidor
disponible dentro del Sitio de comunicaciones
de la Universidad Tecnologica de Acapulco
(UTA), con lo cual se inici6 la operacion del
mismo. Posteriormente se enumeran los
requerimientos minimos necesarios de hardware
y software para instalar el sistema en el servidor.
Esta actividad estd dividida en 3 etapas: i)
Preparacion de la instalacién, la cual consiste en
verificar que el servidor cuente con todos los
requisitos de operacion de hardware; asi como
de software tales como: Sistema operativo,
navegador de Internet y gestor de
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Bases de datos. La segunda etapa ii) Instalacion,
en donde se realiza la instalacion de la aplicacion
en el servidor, asi como la configuracion de la
base de datos a utilizar. Cabe indicar que todos
los pasos antes mencionados estan definidos en
el manual de usuario del SEL. Finalmente, la
etapa iii) Capacitacion, esta fue proporcionada
mediante un curso de induccion para todos
aquellos usuarios finales del sistema.

Operacion del sistema

Esta es la ultima etapa de la metodologia LGS y
consiste practicamente en la puesta en marcha del
sistema, llevando a cabo, si es necesario, algunos
cambios y llevar a cabo las pruebas de
funcionalidad del sistema.

Para ello se realizaron las pruebas a 4 grupos.
Cada grupo cuenta con 25 alumnos y 2
profesores. Todos los usuarios se registraron en
el sistema y realizaron sus exdmenes en linea, los
resultados se dividieron en dos etapas:

Primera etapa es que el sistema funciona
correctamente de acuerdo a las funcionalidades,
pero en cuanto a disefio a veces falla,
dependiendo del internet porque no se cargan
algunos estilos etc.

Segunda etapa es que con estas pruebas surgieron
nuevas necesidades, como respaldar toda la
informacidn del sistema y base de datos para una
mayor optimizacion del sistema.
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Resultados

Los Sistemas de Informacion desarrollados a la
medida de la situacion problematica son
benéficos siempre y cuando estén en sintonia con
las diversas actividades operativas y estratégicas
del area de Tecnologias de la Informacion en
particular. Para el caso del presente trabajo, la
metodologia LGS de [2] integra y se apoya en
diferentes areas del conocimiento teorico y
técnico, asi como de herramientas y técnicas de
diagramacion, ademas de la parte sistémica y
metodologica de los proyectos en general.

La metodologia LGS permitié alcanzar los
siguientes logros:

-Tener una plataforma en el cual sea capaz de
administrar examenes parciales y
extraordinarios.

-Genera racion de Token unicos para aplicar un
examen.

-Creacion de reactivos de multiples opciones
tales como opcion multiple, verdadero o falso y
respuesta abierta, donde se aceptan se tiene la
capacidad de subir imagen y audio.

-Creacién de los exdmenes en PDF

-Inicio de Sesion para el Docente y Alumno

-Perfil del docente
-Creacién de grupos

-Importacion de lista de alumnos en formato
Excel

-Calificacidn automatica y generacion estadistica

de su examen.

-Creacion de graficas para evaluar el desempefio
del alumno, por examen
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Conclusiones

Se espera que el desarrollo de SEL sea una
alternativa a la creacion, aplicacion y evaluacion
de los exdmenes en la Universidad Tecnol6gica
de Acapulco, que permita al profesor y al
alumno, llevar un mejor control de sus
examenes, debido a que tendra su propia
plataforma Sistema de Examenes en Linea con
acceso las 24 horas. Ademas, se podran evitar
las restricciones geograficas, de transporte o el
clima debido a que las tecnologias de la
informacidn permiten se realice la aplicacion del
examen, con el hecho de tener un dispositivo
con conectividad wi-fi y acceso internet, se
podra continuar con el proceso educativo.
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