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Resumen

La constante rotacion del personal, muestra la falta de
identidad de éstos para con la empresa, provocando un
bajo desarrollo de las organizaciones. Empresas
constructoras presentan problemas de gestion del
talento humano, que van desde como encontrar al
personal idoneo hasta lograr su permanencia en el
mercado. Este tema preocupa a micro, pequefias y
medianas empresas, en el municipio de Acapulco de
Juarez, Guerrero; éstas pueden pasar dificiles
momentos en cuanto a la productividad e incluso verse
afectadas en su crecimiento; es por ello que este
trabajo tuvo como objetivo realizar una investigacion
bajo la metodologia de estudio de caso mdltiple con
un enfoque cualitativo, en el que los datos obtenidos
en las entrevistas, dieron pauta para conocer el nivel
utilizado de modelo de gestion para empoderar el
talento humano en empresas constructoras; de la
localidad: Pavimentos y Construcciones de Guerrero,
S.A. de C.V,, tiene méas de 30 afios en el mercado
local, regional y nacional, con 200 empleados (entre
eventuales y de base), asi como Ofer Construcciones,
S.A. de C.V., tiene 4 afios de constituida legalmente,
atiende mercado local y regional, con 15 empleados.

Palabras clave: Talento humano, empoderamiento,
empresas constructoras

Abstract

The constant rotation of personnel shows the lack of
identity of these with the company, causing a low
development of the organizations.

Construction companies present problems of human
talent management, ranging from how to find the right
personnel to achieving their permanence in the market.
This issue worries micro, small and medium-sized
companies, such as in the municipality of Acapulco de
Juérez, Guerrero; These can have difficult moments in
terms of productivity and even be affected in their
growth; That is why the work aimed to carry out an
investigation under the multiple case study
methodology with a qualitative approach, in which the
data obtained in the interviews gave a guideline to
know the level used of the management model to
empower human talent in construction companies; of
the locality: Pavimentos y Construcciones de
Guerrero, S.A. de C.V., has more than 30 years in the
local, regional and national market, with 200
employees (between temporary and basic), as well as
Ofer Construcciones, S.A. de C.V., has been legally
constituted for 4 years, serves local and regional
markets, with 15 employees.
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Introduccion

La existencia de un modelo de gestion es el
mayor valor de una empresa, se centra en
competencias esenciales, es decir su capital
intelectual (Alvarado, Varas, Sanchez 2012).

Lo cual permite establecer que en las empresas
constructoras, es necesario utilizar un modelo de
gestion, debido a que para su crecimiento y
permanencia en la industria. particularmente en
el estado de Guerrero, éstas, en su mayoria
trabajan sin la implementacion de un modelo que
les permita favorecer las actividades de su
personal; en la actualidad, presentan problemas
graves de seleccion y retencién de personal; tal
es el caso que vive la constructora Pavimentos y
Construcciones de Guerrero, S.A. de C.V,,
empresa que, aunque se ha mantenido en el
mercado por més de treinta afios, ha tenido que
vivir constantemente con problemas
administrativos por la rotacion de su personal, lo
cual hace dificil el cumplimiento en tiempo de
sus obras.

Por ello, la iniciativa de hacer una revision sobre
lo que ha registrado en este mismo sentido Ofer
Construcciones, S.A. de C.V., que tiene pocos
afios en el mismo ramo.

Constantemente se escuchan temas que tienen
que ver con la industria de la construccion;
nuevos desarrollos comerciales o de vivienda,
puentes, presas, nuevos caminos que unen
ciudades, hospitales, escuelas.

Pero existen pocos registros sobre el impacto que
tiene este sector en la vida diaria del estado de
Guerrero, en especial del Municipio de
Acapulco, debido a que es la ciudad con una
mayor oportunidad para la realizacion de obras.

Esta industria es una de las actividades
importantes para el crecimiento econémico de
cualquier pais, al satisfacer todas las necesidades
de infraestructura, hablando particularmente de
México, el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), indica que esta industria
emplea a méas de 3.9 millones de personas, y
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contribuye con un 9% al empleo total de la nacién
(INEGI 2019); el personal ocupado en el sector
registré un incremento de 0.4% en febrero de 2019
frente al mes inmediato anterior. Por otro lado,
debido a la interaccion con otros sectores
productivos, beneficia a 60 ramas

industriales (proveedores directos),
incrementando asi los niveles de desarrollo
econoémico.

El sector de la construccion. ocupa el segundo
lugar dentro de las actividades econOmicas
secundarias que mas aportan a la economia
nacional y de Guerrero, después de la
manufacturera, tan solo el Ultimo trimestre del
2019 aport6 1,331,340 millones de pesos, lo cual
representa un 8% del Producto Interno Bruto
nacional. (INEGI, 2019).

A pesar de su relevancia macroecondémica, para
empresas constructoras cada dia es mas
desafiante sobrevivir en este mundo globalizado;
en el que enfrentan como principales retos los
acelerados cambios tecnoldgicos, mayores
precios de los insumos, nuevos materiales, las
biotecnologias, y por supuesto la mala situacion
econdémica imperante en el pais, sin dejar de
mencionar que el estado de Guerrero no es la
excepcion, a pesar de presentarse nuevos
desarrollos para el sector turismo, asi como para
la infraestructura de servicios para la poblacion
local.

La competencia que se vive en éste sector obliga
a las empresas a tener que aumentar su capacidad
financiera y competitiva, para poder mantenerse,
sobre todo cuando se habla de empresas pequefias
y medianas, quienes en este caso carecen de
solvencia econdmica suficiente para enfrentar los
retos en cuanto poder financiar los avances de sus
obras.
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En esta marcada competencia, los gerentes
podrian enfocarse en la capacitacion de su talento
humano (Mantuano 2017), debido a que detras de
esta industria se encuentran millones de personas
que hacen posible la realizacion de los proyectos
constructivos. Por lo tanto, el papel que juega la
gestion del talento humano tiene cada vez un
mayor impacto en la permanencia de una
organizacion.

Obijetivos

El objetivo principal de esta investigacion, es
identificar el impacto que ejerce en una empresa
constructora de reciente creacion, contar con un
modelo de gestion para el empoderamiento de su
talento humano.

Metodologia a desarrollar

El enfoque a utilizar en la presente investigacion
es un estudio de caso multiple con un enfoque
cualitativo (Alvarez, Jurgenson 2003); dicha
configuracién se debe a que esta investigacion se
enfoca en comprender fendmenos, explorandolos
desde la perspectiva del personal de las empresas
estudiadas en un ambiente natural y en relacién
con su contexto.

Dicho de otra forma, las investigaciones
cualitativas se basan mas en la l6gica y proceso
inductivo (explorar y describir y luego generar
perspectivas tedricas). Van de lo particular a lo
general (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p.8, 11). (Patton 2011), por otro lado, define los
datos cualitativos como descripciones detalladas
de situaciones, eventos, personas, interacciones,
conductas observadas y sus manifestaciones
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014, p.
367).

Por ello, para atender este trabajo, el investigador
se encuentra directamente realacionado con el
problema en cuestién, por colaborar en la
empresa Ofer Construcciones, S.A. de C.V. y
toma en cuenta sus propias realidades ademas de
favorecer la induccion del personal que
participara en las entrevistas
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Ademas, este enfoque se recomienda “cuando el
tema del estudio ha sido poco explorado o no se
ha hecho investigacion al respecto en ningln
grupo social especifico” (Marshall 2011;
Preissle, 2008).

El estudio de caso multiple implicara el analisis
de las similitudes, diferencias o patrones de dos
empresas que comparten en comun una misma
actividad (Calderén 2008); Pavimentos Yy
Construcciones  de  Guerrero, 'y  Ofer
Construcciones, dos empresas del mismo ramo
con similitudes, pero a la vez con grandes
diferencias, debido a que por su nimero de
empleados la primera se clasifica como empresa
grande y la segunda de las mencionadas como
pequefia empresa.

El investigador en este estudio obtuvo la
informacidn, quien para la recoleccion de datos
utilizé la entrevista semiestructurada, para
ayudara a recabar todos los datos necesarios para
la comprensién y analisis de los aspectos dentro
de las mismas. (Hernandez, Fernandez y Baptista
2014)  indican que  “Las  entrevistas
semiestructuradas se basan en una guia de
asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la
libertad de introducir preguntas adicionales para
precisar conceptos u obtener mas informacion”
(p.403).

El entrevistador ajusta su comunicacion a las
normas y lenguaje del entrevistado. Por otro lado,
también la observacion directa servird de apoyo
para que el investigador reconozca las vivencias
tal como fueron o son sentidas y experimentadas
por los entrevistados.
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En la empresa Pavimentos y construcciones de
Guerrero, los perfiles entrevistados fueron dos
jefes de area: &rea técnica y recursos humanos;
dos empleados de bajo nivel: una secretaria, y un
proyectista del area técnica; y finalmente una
exempleada de contabilidad. Mientras que en la
empresa Ofer  Construcciones, solo se
entrevistaron dos perfiles: el jefe del
departamento de recursos humanos, y una
secretaria de contabilidad.

Las observaciones moderadas se llevaron a cabo
también en las dos empresas: participando el
encargado de recursos humanos, jefe de éarea
técnica, la secretaria del area del departamento de
direccion, trabajador de é&rea técnica y una
exempleada de la empresa grande, y en la
empresa pequeiia se realizd entrevista al
encargado de recursos humanos y la secretaria
del &rea contable. Dichas observaciones se
realizaron en un tiempo de dos horas
aproximadamente, y casi todas en un horario
corrido.

Con la intencion de establecer el nivel de
empoderamiento del talento humano que existe
en éstas empresas, mismo que puede entenderse
como la capacidad de los trabajadores de tomar
decisiones para la solucion de problemas, pero a
la vez haciéndose responsables de las decisiones
tomadas. Robines y Coulter (2014, p. 340) lo
definen como “dar a los empleados mas autoridad
(poder) para tomar decisiones”. Molina (2006
citado en Rios y Téllez, 2010) por su parte sefiala
que el término empowerment “significa habilitar,
conceder, permitir una iniciativa a cierta persona
para actuar por si misma y propiciar la iniciativa
en otros”

Ademas, contribuye a crear la cultura de la
calidad, “mediante la interiorizacion de practicas
de alto rendimiento y mejoramiento de procesos,
y facilitando la creatividad e innovacion” (Pardo y
Diaz, 2014, p. 177).

Resultados

Los resultados obtenidos en las entrevistas del
personal seleccionado de ambas empresas, se
presentan a continuacion.
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La entrevista al jefe del departamento de recursos
humanos en la empresa grande, se llevd a cabo
en las instalaciones de la empresa. Fue una
entrevista bastante amplia y formal, al principio
el entrevistado se notaba un tanto nervioso, pero
a medida que la entrevista fue avanzando, él fue
soltandose mas y sus respuestas también fueron
mas completas.

Esta fue una de las entrevistas con mayor impacto
no favorable, poniendo al descubierto que
realmente no es una persona preparada para
ocupar el puesto, no solo académicamente, sino
que ademas no tiene un nombramiento formal
por parte de la empresa y solo ha tomado cursos
y capacitaciones en el ramo contable.

Cabe sefalar que el departamento de recursos
humanos depende totalmente del departamento
de contabilidad, para ello, menciona “para mi
todos los departamentos tienen la misma
importancia”, cuando ¢l deberia de ser el mas
convencido de la importancia de su area.

Toda vez que una persona que se haga cargo del
personal de una empresa, debe tener dominio
sobre modelos de gestion, para facilitar la
adecuacion de la persona a su puesto de trabajo;
en el que a quienes se contrate puedan dirigir el
desempefio del puesto hacia los objetivos de la
empresa, debido a que quienes realmente pueden
alcanzar los objetivos estratégicos son las
personas.
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La entrevista al jefe del area técnica de la
empresa grande, es una persona bastante
accesible, muy abierta, con facilidad para
comunicarse, demostr0 ser una persona
preparada y conocedora de los temas que se le
cuestionaban, el ambiente que se produjo se
puede calificar como agradable.

En esta entrevista las situaciones mas relevantes
que se dejaron ver, fueron la falta de asignacion
de cargos; el colaborador comento que serviria de
mucho que el personal tuviera un nombramiento
acorde a las actividades que realizan, por
ejemplo, en su area todos son llamados técnicos,
cuando realmente hay quien puede ostentar el
cargo de gerente de proyectos, o de concurso; esa
es una forma de empoderar a los empleados,
“dandole valor a su trabajo ademas de otorgar
remuneracion acorde” el entrevistado sostiene
que existe mucho talento en sus comparieros.

Asi también, los hallazgos importantes fue el
hablar de los recurrentes cambios de secretaria
que sufre su area, al parecer es uno de los
departamentos con mayor desercion de
secretarias, esto debido al excesivo trabajo, ante
la falta de técnicos tienen que realizarlo ellas,
provocando que tengan que trabajar horas extras,
lo cual las orilla a dejar el trabajo, situacion que
demuestra la falta de utilizacion de un modelo de
gestion en la empresa para consolidar el trabajo
colaborativo.

La entrevista con la secretaria del departamento
de direccion de la empresa grande se llevé a cabo
ahi mismo en su departamento, fue una entrevista
formal y tranquila; la entrevistada, lleva nueve
afios en la empresa, a pesar de sentirse agradecida
por la oportunidad que le dieron los socios para
trabajar, hizo énfasis en la mala administracion
que tiene la empresa y sugirio tener mayor
atencion a las areas de contabilidad y recursos
humanos, lo cual vuelve a reflejar que no se
cuenta con algin modelo a seguir.

Por su parte, el trabajador del area técnica en la
empresa grande menciono de igual formay
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repitié constantemente que es necesario el pago
de un buen salario para todos, en especial para
quienes como él tienen que trabajar siempre
horas extras, debido al excesivo trabajo que tiene
el éarea, el entrevistado habl6 con mucha
confianza, entrevistarlo a solas y fuera de su area
ayudd mucho. Hablé de no ser valorado y
remunerado con un pago justo, considera que es
un buen elemento, no tiene libertad de actuar en
sus funciones, siendo necesario la reasignacion
de puestos en la empresa, para mejorar la carga
de trabajo, lo cual puede hacer distinciones en el
nivel de exigencia con el jefe de su area.

Se realiz6 entrevista a una exempleada del
departamento de contabilidad de la empresa
grande, quien labor6 durante dos afios; esa
entrevista fue la méas corta de todas, la persona
era muy concreta en sus respuestas, ella fue
amable y muy precisa en sus respuestas; de lo
mas relevante que se pudo descubrir fue la falta
de oportunidades para el crecimiento de los
empleados ademas de un horario quebrado que a
muchos no favorece, siendo estos los motivos
que la orillaron a buscar mejorar otro trabajo.

Las entrevistas en la empresa Ofer
Construcciones, fueron dos; la primera se le
realizd al jefe del departamento de recursos
humanos, quien dijo también es el responsable de
supervisar el area contable de la empresa, el
informante es una persona joven y preparada,
tiene una maestria en administracion y mucha
experiencia en contabilidad por los afios que
trabajo en su empleo anterior. El parece ser una
persona bastante entusiasta en su trabajo, con
mucha energia contestaba lo que se le
cuestionaba, y todas sus respuestas fueron muy
certeras y con gran seguridad; la entrevista se
Ilevé a cabo en un restaurante de la ciudad, en un
ambiente de total tranquilidad y confianza.
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De los hallazgos mas relevantes que se pudieron
obtener en esta entrevista, fueron la importancia
que la empresa le da a sus colaboradores, desde
pagar a tiempo la nébmina, hasta capacitarlos cada
vez que es posible, dentro y fuera del Estado; esto
habla bien de una empresa que apenas comienza,
en ocasiones no lo hacen por no gastar el poco
capital que puede ser utilizado en otros aspectos;
comentd que ellos lo ven como una inversion para
la empresa misma. Comenté que el departamento
de recursos humanos es el encargado de la vida
de los empleados dentro de la empresa, donde no
solo se encargan de pagar sino de estar pendiente
de lo que el empleado necesite para
complementar su vida laboral y familiar.

La secretaria del area contable de esta empresa,
por su parte, dijo que en la empresa tienen buena
relacion laboral, tiene un horario corrido, eso le
ayuda mucho a ella para poder compartir su
tiempo con su familia en casa, que la relacion con
su jefe inmediato es de respeto al igual que con
los socios de la empresa.

Habl6 de una cena que se lleva a cabo a fin de
aiio y de los buenos comentarios que sus
compafieros de trabajo reciben en las
dependencias para las cuales trabajan, sobre el
cumplimiento que tienen en las obras.

Calificd a su departamento como un area con
mucho trabajo, tanto que en ocasiones tienen que
comer en la oficina hasta con los jefes de la
empresa, debido a que tienen mucho trabajo
ademads de que los socios también estan
presentes; eso, ella lo toma como parte de la
convivencia que hay entre comparfieros.

En la empresa practicamente todos son hombres
y ella es la Gnica empleada, a pesar de ello, dice
tener buena relacion con los demas, esta
entrevista se llevo a cabo en su oficina a solas en
su horario de salida, una entrevista en un
ambiente tranquilo y en un tiempo corto, pues la
trabajadora se dedicé a contestar exactamente lo
qgue se le preguntaba sin dar mas detalles al
respecto.
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Los tres trabajadores tienen buena relacion
laboral, hay organizacion, visten
adecuadamente, son puntuales, y estan en
constante interaccion. En cuanto a cultura
organizacional, puede decirse que si hay, porque
el trato es igual con todos los colaboradores de la
empresa. Por lo tanto, habra més condiciones de
lograrse el empoderamiento de los empleados en
un mediano plazo, es un lugar pequefio,
acondicionado para oficina y tiene todos los
servicios, equipos y materiales para su
funcionamiento.

Ofer Construcciones es una empresa nueva y
debido a ello no cuenta con instalaciones propias,
las oficinas estdn acondicionadas y son
accesibles en una casa habitacion en la ciudad de
Acapulco.

Por lo que de acuerdo a la informacion obtenida en
cada una de las entrevistas se puede establecer que
existen grandes diferencias en cuanto a la gestion
del talento humano de ambas empresas de
Acapulco.

Mientras que para Pavimentos y Construcciones
de Guerrero, puede demostrarse que no cuenta
ningin modelo de gestion para su personal,
ademas de ser una gran empresa por el niamero
de personal que tiene, quienes ademas no se
sienten parte de la empresa porque observan la
falta de orden en sus actividades y finalmente
opinan tener una mala remuneracion lo cual
facilita el que busquen otras alternativas para su
desarrollo y ser empoderados por organismos
que lo faciliten.
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Por otro lado, se pudo demostrar que Ofer
Construcciones, trabaja de forma ordenada, que
su personal siente agrado de pertenecer a ella, se
muestran motivados, lo cual facilita la
implementacion de un modelo de gestién para el
talento humano, ademéas de permitir el
empoderamiento de quienes laboran en ella, y
que puede facilitar el desarrollo tanto del
personal como de la empresa.

Como parte de la comparativa realizada sobre los
datos mas sobresalientes de las diferencias y
similitudes que tienen las empresas analizados,
mismo que se puede visualizar en la siguiente
figura. (Figura 1).
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empresas analizadas.-Elaboracion propia
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beneficiara en un mejor ingreso para todos.

Por otro lado, para la empresa Ofer
construcciones, que es de reciente creacion, se ha
podido constatar la buena armonia de su talento
humano lo cual favorece preferentemente para la
implementacion de su modelo de gestion ademas
de poder alcanzar el empoderamiento de su
personal en el corto plazo, fomentando la
capacitacion para mantenerse actualizados dentro
del ramo de la construccion, lo cual favorecera su
posicionamiento en el mercado.
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Conclusiones

En funcion de la metodologia planteada, el trabajo
de campo, el anélisis de resultados, ademas de la
hipdtesis planteada al inicio del estudio se
sostiene de manera contundente. Contar con un
modelo de gestion evitara en gran medida
problemas administrativos futuros, pero hay que
sefialar que, dada las condiciones financieras y
materiales de las empresas en las que se realizo la
investigacion sobre todo el Pavimentos vy
Construcciones de Guerrero no cuenta con un
modelo de gestion del talento humano ademas de
no tener una subdivision de trabajo definidad para
cada puesto, lo cual provoca que no se cuente con
un talento humano empoderado, solo trabaja de
acuerdo a las necesidades del dia o proyecto. La
recomendacion es la implementacion de un
modelo de gstion en base a las necesidades de la
actividad y tamario de la empresa, debido a que
tiene un elevado nimero de personal sin que tenga
un control eficiente de sus colaboradores.

Asi también, derivado de este hallazgo en la
empresa Pavimentos y Contrucciones de
guerrero, se puede identificar que el impacto que
tendra la utilizacion de un modelo de gestion en
la empresa de reciente creacion Ofer
Construcciones, serd indispensable para el
empoderamiento del talento humano, sera
positivo.

La importancia que esto, representa ayuda a la
permanencia y sobre todo al éxito empresarial, es
evidente que la empresa debe prevenir dichas
acciones, gestionando el talento humano con
anticipacion, considerando no dejar en manos de
cualquier persona los procesos de gestion del
talento humano y cultura organizacional ademas
puede permitirle implementar un plan estratégico
que le permita crecer y supervisar sus resultados
en el corto y mediano plazo.
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