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This study describes the design and development of a system with web technology that is proposed as a
strategy for distance or remote education and an alternative due to the COVID-19 pandemic. The purpose of
this system is to offer virtual tools for basic education students and teachers to develop skills in some of the
basic educational platforms and generate digital skills in the teaching-learning process. The problem of the
COVID-19 pandemic brought with it consequences in the various sectors, such as in the educational service;
where alternatives were explored that would allow continuing with online education. For this, programs such
as learning at home and technological tools were implemented, which in some way forced students and
teachers to use platforms for distance education; this generated problems for society, such as the lack of
resources, infrastructure, and the lack of knowledge of platform management, which to date continues to be
a real challenge. The results determined that the development of the b-learning management system that
arises opens up the possibilities of training in basic education for teachers and students, seeking to promote
digital skills and support the teaching-learning process.

RESUMEN

El presente estudio describe el disefio y desarrollo de un sistema con tecnologia web que se plantea como una
estrategia para la educacion a distancia o remota y una alternativa por la pandemia del COVID-19. Este sistema
tiene como propdsito ofertar las herramientas virtuales para que estudiantes y profesores de la educacién
basica desarrollen habilidades en alguna de las plataformas educativas basicas y generar competencias
digitales en el proceso de ensefanza-aprendizaje. El problema de la pandemia del COVID-19, trajo consigo
consecuencias en los diversos sectores, como en el servicio educativo; donde se incursionaron alternativas que
permitieran continuar con la educacién on-line. Para ello se implementaron programas como el aprende en
casa y herramientas tecnoldgicas, que de alguna manera obligd a estudiantes y profesores a utilizar las
plataformas para la educacién a distancia; ello generd problemas para la sociedad, como la falta de recursos,
infraestructura, y el desconocimiento del manejo de plataformas, que a la fecha sigue siendo un verdadero
desafio. Los resultados determinaron que el desarrollo del sistema para la gestidon b-learning que se plantea
apertura las posibilidades de capacitaciéon en la educacidon béasica de profesores y estudiantes buscando
promover las competencias digitales y apoyar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Introduccién

reduzcan el tiempo de las actividades que hace décadas era
complicado en su proceso y desarrollo (Barrera Rea y Guapi Mullo,
2018, p.2).

Los sistemas de informacion y/o plataformas virtuales apoyados de
las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) radica en la
eficiencia porque ayudan a administrar, recolectar, recuperar,
procesar, almacenar y distribuir informacién relevante para los
procesos fundamentales vy las particularidades de cada
organizacién, correlacionando una gran cantidad de datos
ingresados a través de procesos disefiados para cada area con el
objetivo de producir informacién valida (Chen, 2019).

Las plataformas virtuales han producido cambios significativos en
la educacién, mismas que generan nuevas formas de transferencia
del conocimiento ya que a través de las TIC se van desarrollando
nuevos paradigmas o modelos innovadores para el proceso de
ensefianza-aprendizaje, en donde la sociedad hace uso intensivo de
todos los medios tecnolégicos y aplicaciones informaticas que
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Existen diversos tipos de plataformas para entornos educativos
tanto comerciales, de software libre y de desarrollo propio. Cada
una de ellas con diversas denominaciones: Entornos Virtuales de
Aprendizaje, Sistemas de Gestion de Aprendizajes, Sistema de
Gestion de Cursos, Ambiente Controlado de Aprendizaje, Sistema
Integrado de Aprendizaje, Sistema Soporte de Aprendizaje,
Plataforma de Aprendizaje, Etc; por tanto, se engloba bajo el
término de Plataforma un amplio rango de aplicaciones
informaticas instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar
al profesorado la creacién, administracion, gestidon y distribucion de
cursos a través de Internet (Sanchez, 2009).

La disminucidon del tiempo de contacto de persona a persona
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durante la pandemia de COVID-19 es necesaria al tiempo que se
proporciona capacitacidon basada en el plan de estudios a pesar de
la disminucién de la experiencia practica. Un modelo de
capacitaciéon en habilidades en el aula invertida que utiliza una
combinacién de pre-taller, aprendizaje basado en la web y taller
practico que acorta el tiempo de contacto en personas para
mantener la capacitaciéon durante la pandemia con una evaluacién
de competencias de habilidades, aporta de alguna manera en el
servicio educativo (Ting-Xuan et al., 2022).

El analisis del contexto educativo parte del alcance de paradigmas
de la educacién virtual interactiva, revisando documentos de
diferentes organizaciones e instituciones, observaciones, vivencias
y experiencias en la introduccion de modelos educativos. El espacio
virtual o la virtualizacién de un modelo educativo aparece como un
espacio homogéneo y pertinente, pues atenua las diferencias de
clases en la regién, se apropia de nuevas herramientas,
procedimientos y valores éticos que exige la ensefianza virtual
interactiva, sin perder la orientacién sobre las nuevas dimensiones
pedagdgicas, tecnoldgica y social (Pérez-Cardoso, Suarez-Mella y
Rosillo-Suarez, 2018).

El uso de plataformas conlleva a la busqueda de un conocimiento
universalmente valido que permite conocer el mundo cambiante.
La introducciéon de TIC entre profesores y alumnos tiene tareas
pendientes que estan relacionadas con la necesidad de una mayor
formacién del profesorado, aun estan lejos de conocer las
potencialidades didacticas de las TIC. Este desconocimiento los
lleva a no utilizarlas en el dia a dia de sus clases. Realizar acciones
con TIC como herramienta para el proceso de la informacién y
como contenido de aprendizaje, los estudiantes y profesores
aprenden sobre ellas aumentando sus competencias digitales
(Camara, 2006). En este sentido, las practicas digitales con TIC son
necesarias en la nueva normalidad para incursionarse en el mundo
global competitivo y la educacidn digital con b-learning.

Las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento (TAC) generan
nuevas perspectivas en la formacidn, se orientan a procesos
pedagdgicos aplicando las herramientas tecnolégicas de
informacién que contribuyen al desarrollo integral acorde a los
retos del contexto socioeducativo actual (Parra Acosta et al., 2019).

La educacién b-learning, se define como una modalidad de
educacién digital remota o a distancia en donde se posibilita el
espacio de comunicacién y el servicio educativo entre el profesory
el estudiante haciendo uso de las plataformas virtuales educativas
como una estrategia innovadora de la pedagogia y la nueva
normalidad; y que tiene consigo los siguientes beneficios:

1) apoyar el proceso de educacién presencial,

2) ofrecer la flexibilidad al estudiante,

3) autonomia en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

4) estrategia de innovacién educativa, y

5) competitiva para un mundo global digital (Bedolla Solano,
Bedolla Solano y Miranda Esteban, 2023).

El trabajo que se plantea se orienté en torno a los siguientes
propésitos: analizar la informacidn documental y de referentes
tedricos para identificar conceptos y datos basicos a considerar en
el sistema automatizado b-learning; disefiar el modelado mediante
técnicas de bases de datos y de ingenieria de software apoyado de
herramientas tecnoldgicas e innovadoras; y desarrollar un sistema
b-learning preliminar con tecnologia web enfocado a Ia
capacitacion de plataformas virtuales educativas como zoom,
meet, Google classroom, y microsoft teams.

Contar con una propuesta de desarrollo con tecnologia web
enfocado al desarrollo de competencias digitales en profesores y
estudiantes para la educacidon a distancia o remota en el nivel
bdsico y como una alternativa estratégica por la pandemia del
COVID-19 para evitar el contacto fisico y el contagio por la
enfermedad, contribuye de manera importante en el servicio
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educativo generando impactos positivos en el sector de la
sociedad, el desarrollo tecnoldgico, la salud y la educacion.

El trabajo que se describe, tuvo como objetivo general; la
realizacién del andlisis, el disefio y el desarrollo de un sistema de
gestién b-learning desarrollado con tecnologias web que integra a
manera de tutoriales o aprendamos las plataformas educativas
fundamentales: Zoom, Skype, Google Classroom y Microsoft
Teams; como alternativa para la capacitacion digital de profesores
y estudiantes de la educacién basica.

El propdsito es brindar informacién acerca del manejo y aplicacion
de las plataformas educativas para la adquisicion de competencias
digitales y educacién socioambiental por parte de los docentes y
estudiantes de la educacidn basica del nivel secundaria. Con el
desarrollo del sistema automatizado de gestién b-learning, se
busca generar una alternativa de aporte para el servicio educativo
en la educacién a distancia o remota; atender el confinamiento por
la pandemia del COVID-19 evitando el contacto fisico entre
personas y el riesgo de contagio por esta enfermedad; y al mismo
tiempo, y atendiendo los objetivos de desarrollo sostenible
incursionar tematicas de cuidado ambiental para contribuir al
cumplimiento de las metas establecidas en la agenda 2030.

Nos encontramos enfrentado una a crisis de salud a nivel mundial
provocada por la pandemia del COVID-19; esta enfermedad ha
causado impactos negativos en todos los sectores, principalmente
afectaciones a la salud, el sector educativo, empresarial, social,
entre otros. En lo que concierne a la educacién se implementé la
educacidén a distancia en todos los niveles educativos; y en algunas
instituciones, se implementaron las plataformas educativas
virtuales para continuar con servicio de la educacién.

La incursién de las plataformas virtuales en la educacién remota o
a distancia busca atender la situacién del servicio educativo
considerando el problema de salud que se vive hoy en dia como
consecuencia de la pandemia del COVID-19; pero también, como
una estrategia de educacién que incursiona las tecnologias
innovadoras. Sin embargo, en la educacién basica, tanto profesores
como alumnos implementar el manejo de estas herramientas
virtuales, es un verdadero desafio; ya que en primera instancia no
se cuenta con las tecnologias o recursos para este modelo de
educacién digital y mucho menos se cuenta con la capacitacién o
formacién respecto a estas practicas digitales.

Para utilizar las plataformas educativas virtuales, es importante,
contar con las bases del conocimiento, practicar actividades que
generen las competencias digitales y desde luego contar con los
recursos bdsicos necesarios que permitan conocer dichas
plataformas.

La capacitacién y el manejo respecto a las plataformas educativas
virtuales, es un problema importante al que nos enfrentamos.
Existe desconocimiento y falta de aplicacidon principalmente en el
nivel basico, los profesores tienen temor de manejar una
plataforma en sus clases y no existe un programa de capacitacion
con el que se gestione el modelo educativo b-learning.

Por otra parte, los estudiantes, estdan mdas inmersos en el manejo
de los recursos electréonicos como los teléfonos inteligentes, pero
no estan utilizando las plataformas para su formacion basica.

En las instituciones del nivel basico, hay desconocimiento y aunque
se tiene el interés para el proceso de ensefianza-aprendizaje, hace
falta desarrollar y emprender alternativas de capacitacién; si se
tiene conocimiento del programa del gobierno aprende en casa, a
través de la TV en casa, pero hace falta integrar la interaccién con
las plataformas virtuales.

Es importante definir una estrategia con herramientas
automatizadas que permitan resolver los problemas anteriormente
mencionados, que puedan brindar informacion a través de
capacitaciones de manera auténoma para que profesores vy
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estudiantes estén capacitados, que utilicen y apliquen actividades
en el proceso de ensefianza-aprendizaje con plataformas virtuales
automatizadas y que se continue con la gestién del b-learning en lo
subsecuente.

Materiales y Métodos

La metodologia empleada para el estudio contempld la investigacidn
aplicada, la cual esta destinada a resolver un problema determinado o
especifico de forma préctico basado en las teorias o conocimientos previos
regularmente de la ingenieria enfocada a enriquecer el desarrollo cientifico
y consolidar conocimientos para su aplicaciéon (Bedolla Solano et al., 2023).

Para la investigacion aplicada, se tomé en consideracion las bases tedricas
de la ingenieria de software, el modelado de bases de datos y las normas de
valoracién de software que permitiera presentar la propuesta del sistema
automatizado de gestion b-learning a instituciones de nivel basico de nivel
secundaria.

También se contempld la investigacion cualitativa, cuantitativa vy
documental. En la investigacion cualitativa y cuantitativa se disefiaron y
aplicaron instrumentos de encuestas y entrevista, utilizando las
herramientas de Google Forms para llevar a cabo la recolecciéon de datos.
Para la investigacion documental se realizaron revisiones tedricas,
conceptualizaciones y estudios relacionados; ademas de revisiones de los
recursos electréonicos de hardware y software desarrollando tablas
descriptivas para clasificar y representar la informacion.

En la figura 1 se representa el esquema metodolégico de cada una de las
fases de desarrollo del estudio Sistema de gestion b-learning en la educacion
basica, alternativa por la pandemia COVID-19; mismo que contempla las
siguientes cuatro fases:

1. Andlisis documental y de requerimientos,

2. Disefio del sistema b-learning,

3. Desarrollo del sistema b-learning y

4. Pruebas y resultados.

Primera Fase Segunda Fase

Diseiio del sistema
b-learning

Anilisis documental y
de requerimientos

Maquetacion y
modelado

Referentes tecricos /
recursos hardware y
software

s+Recoleccion de datos | |+Diccionario de datos

v clasificacion +Estructura de la
*Representacion de plataforma

informacién +Modelado de datos
sRecursos s Teécnicas de bases de

electronicos, datos

herramientas y

aplicaciones

Tercera Fase Cuarta Fase

Desarrollo del sistema| | Pruebas y resultados

b-learning

Ingenieria de Sistema de gestion

software

+Creacion de la base
de datos

+Uso de herramientas,
librerias y codigos
fuentes

«Programacion y
desarrollo de

b-learning

+Evaluacion del
desempeiio de la
plataforma

+Servicio de hosting

+Presentacion de la
propuesta de sistema
b-learning

tecnologia web

Figura 1. Fases de la metodologia empleada para el disefio y desarrollo para el Sistema de gestion b-learning
en la educacion basica, alternativa por la pandemia COVID-19.

Figure 1. Phases of the methodology used for the design and development of the b-learning management
system in basic education, alternative to the COVID-19 pandemic.

Para el disefio y desarrollo del sistema de gestion b-learning, se tomé como
referencia la metodologia de desarrollo de software de cascada la cual y de
acuerdo con Sommerville (2011) es un ejemplo de un proceso dirigido por
un plan; en principio, se debe planear y programar todas las actividades del
proceso, antes de comenzar a trabajar con ellas. Retomando esta
metodologia de cascada, la cual describe que un proceso de trabajo continua
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hasta que se concluye con las actividades y tareas del proceso o etapa
inmediato anterior. El proceso de desarrollo del estudio se describe de
manera ordenada con las siguientes cuatro fases de desarrollo.

Primera Fase. Andlisis documental y de requerimientos

En esta primera fase se realizé el andlisis de datos a partir de las busquedas
de informacion; en donde, se revisaron en primera instancia los referentes
tedricos y conceptuales; mismos, que fueron utiles para identificar los
aspectos y elementos para la recoleccion de datos mediante instrumentos
de encuestas y entrevistas disefiadas con la herramienta de Google Forms;
también se realizé la clasificacién y presentacion de la informacién
relacionada con este analisis. En segunda instancia se analizaron los
requerimientos de hardware y software, para lo cual se revisaron los
recursos electrénicos como las plataformas educativas de Zoom, Skype,
Google Classroom y Microsoft Teams; las herramientas y aplicaciones como
manejadores My SQL, Visual Studio, Code Xamm para trabajo de manera
local y poder hacer pruebas; se revisaron los servicios de hosting como el
Hostinger donde se alojo el sistema de gestion b-learning preliminar para la
realizacién de las primeras pruebas con la plataforma.

Segunda Fase. Disefio del sistema b-learning

En la segunda fase se tomaron los referentes del analisis considerando
puntualmente modelados de plataformas, maquetacion y funcionalidades,
evaluando caracteristicas, disefio, imagen, facilidad y beneficios que podria
ofrecer a los usuarios docentes y estudiantes de la educacidn basica y que
permitiera apoyar al servicio educativo de nivel secundaria. Se opté por
emplear el software Enterprise Architec (EA), herramienta comprensible de
disefio y andlisis UML, cubriendo el desarrollo de software desde el paso de
los requerimientos a través de las etapas del andlisis, modelos de disefio,
pruebas y mantenimiento. EA es una herramienta multi-usuario, basada en
Windows, disefiada para ayudar a construir software robusto y facil de
mantener (Martinez, 2018).

Para disefiar la estructura de la plataforma de gestion b-learning, se
utilizaron las herramientas CASE generando la maquetacion del sistema de
apoyo para la educacion basicas; se realizd también el modelado,
representando los diagramas de secuencias de los procesos, el diccionario
datos y el modelo conceptual para generar los diagramas de entidad-
relacién a través del sistema gestor de bases de datos de My SQL, respecto
al manejador de base de datos MySQL, Pérez (2017) considera que algunas
de las caracteristicas lo convierten en una eleccién segura; se revisaron
también, algunas funciones basicas con lenguajes de programacion Web
como CSS para revisar estilos, PHP versiéon 5.6, PHPMyAdmin para realizar
los trabajos que podrian aplicarse con tecnologias Web.

Se seleccionaron estas plataformas, lenguajes y tecnologias para
implementar el esquema de la base de datos del sistema, porque ofrece
muchas facilidades y funcionalidades como visualizar, analizar, modelar y
realizar pruebas de forma independiente; ademds, de ser lenguajes de
software o herramientas gratuitas educativas, con una interfaz grafica
amigable, cuentan con alta calidad, se generan reportes y permite la
documentacién incorporada; todo ello, permitié generar disefios o modelos
para el sistema de gestion b-learning y contar con los informes detallados
con las caracteristicas y funcionalidades.

Tercera Fase. Desarrollo del sistema b-learning

En esta fase de desarrollo del sistema b-learning, se trabajé con la ingenieria
de software, estructurando mddulos de programacién para generar
procesamientos y funcionalidades de cada una de las transacciones a
implementar. Se utilizaron los sistemas manejadores de datos de My SQL;
aplicando las técnicas de programacion, se codificd la base de datos de
acuerdo con lo establecido en el disefio del sistema, y utilizando el gestor de
base de batos MySQL se escribieron las lineas de cédigo para la creacion de
entidades, atributos, tipos de relaciones y restricciones que contendria la
base de datos de sistema. Los Sistemas de Bases de Datos (SBD) se definen
como una coleccién grande y organizada de informacion a la que se accede
mediante el software y que es una parte integral del funcionamiento del
sistema (Silberschatz, 2014).

Para el disefio se aplicé la normalizacién de base de datos que de acuerdo
con Rossler (2018) es la simplificacion de los datos dentro de los campos de
registro, este proceso es muy importante debido a que nos ayuda a dejar
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datos en estado demasiado simple de una forma entendible precisa,
predecible y manejable ademas permite estructurar datos de forma precisa
para representar las relaciones necesarias entre los campos de un registro,
también permite la recuperacion de datos sencillos que se pierden al realizar
consultas y reportes.

En este sentido y apoyado del modelado de datos se definieron los objetos
a contemplar, las relaciones entre entidades y la comprensiéon para el
desarrollo del sistema automatizado. También se trabajé la codificacién y
empled de funcionalidades de las tecnologias web como CSS, XAMPP, HTML,
PHP MyAdmin para la creacion de la base de datos en donde se
representaron las entidades o objetos a contemplar, Se utilizaron librerias,
codigos y APl de acceso abierto para implementar funcionalidades en el
sistema de gestion b-learning. Para el alojamiento se utilizé en primera
instancia el servicio de hosting libre, posteriormente dicha plataforma fue
alojada en un servicio de hosting de paga, el Hostinger con la finalidad de
mejorar la funcionalidad.

Cuarta Fase. Pruebas y resultados

En esta ultima fase de pruebas y resultados, se revisaron las normas de
valoracién de software para conocer el desempefio del sistema de gestidn
b-learning. Se realizaron las pruebas preliminares desarrollando actividades
practicas digitales relacionadas con la tematica del medio ambiente, en
donde se buscd desarrollar la competencia en el manejo de plataformas
aplicando la evaluacion de competencias socioambientales atendiendo los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para el cumplimiento de la agenda
2030, mismas que se integraron en las plataformas educativas Zoom, Skype,
Google Classroom y Microsoft Teams, las cudles se contemplaron en el
sistema de gestion b-learning como las mas usuales por las instituciones.

Estas practicas digitales se desarrollaron con la finalidad de generar las
competencias digitales en docentes y estudiantes a manera de tutoriales y/o
formacidn para el proceso de ensefianza-aprendizaje de manera auténoma.
En esta fase se visualiza la implementacion de la educacién a distancia o
remota; en donde, se emplean las plataformas virtuales bdasicas para el
proceso de ensefianza-aprendizaje y apoyar el servicio educativo en el nivel
de secundarias.

También se presentd la plataforma b-learning para realizar las pruebas de
sistema y de software, en donde se consideraron la estructura de la
plataforma, el conocimiento que se genera a través de la capacitacion que
ofrecen las herramientas virtuales y las opiniones para ser presentada como
una propuesta para el servicio educativo.

Resultados y Discusion

Los resultados obtenidos se presentan de acuerdo con la orientacion de los
propdsitos y de acuerdo con la metodologia de desarrollo del estudio. En
primera instancia, se generd un analisis de los referentes tedricos y
documentales, desarrollando tablas descripticas de las teorias,
conceptualizaciones y trabajos relacionados con las que se permitié conocer
el estado del arte y las bases tedricas del modelado, para lo cual se generd
un registro de informacion técnica; de la misma forma, se genero el registro
del andlisis de los recursos hardware y software clasificando la informacién
de cada una de las funcionalidades de forma especifica, lo que permitio
tomar las decisiones para seleccionar los recursos a ser utilizados durante el
desarrollo metodoldgico y construccion de cada una de las secciones del

sistema.

Otro de los resultados fue la maquetacién y el modelado de datos
clasificando los objetos o entidades a considerar con sus respectivos
atributos y relaciones. El disefio de la base de datos se desarrollé de acuerdo
a los modelos y técnicas de base datos, mismos que fueron considerados
para el desarrollo del sistema automatizado o plataforma interactiva de
trabajo para los usuarios finales.
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El modelado de datos a partir de los diagramas entidad-relacién cumplen
con el propodsito de representaciones técnicas y facilitan que la base de datos
sea percibida y visualizada por los desarrolladores de bases de datos como
una estructura légica que contempla el conjunto de relaciones y no como
una estructura fisica de implementacién. Este modelado ayuda a conseguir
un alto grado de independencia de los datos. Una base de datos, se describe
como un conjunto estructurado de datos que representa entidades y sus
interrelaciones (Camps et al, 2016). Por consiguiente, la representacion del
diagrama presentado para el sistema de gestion b-learning, aunque es Unica,
permite otras integraciones y utilizaciones que pueden mejorar el objeto e
implementacién de la propuesta de educacidn a distancia.

En la figura 2 se presenta el modelo entidad-relacion para el sistema de
gestidn b-learning con tecnologia web que apoya al servicio de educacion
basica especificamente para el nivel de secundaria y que se plantea como
una alternativa por la pandemia del COVID-19. El disefio légico generado se
construyd a partir del modelado conceptual utilizando el manejador de
bases de datos My SQL y representa la légica de la ingenieria de software
aplicando las técnicas del modelo relacional y diagramas de entidad-
relacion.

Diagrama Entidad-Relacion de la base de datos para
el Sistema de gestion b-learning

Usuaric Absmne

Figura 2. Modelo entidad relacién de la base de datos para el Sistema de gestion b-learning en la educacidon
basica, alternativa por la pandemia COVID-19.

Figure 2. Entity relationship model of the database for the b-learning management system in basic education,
an alternative due to the COVID-19 pandemic.

Este disefio de base de datos resuelve de manera favorable la maquetacion
preliminar para un sistema de gestion b-learning para adquisicion de
competencias en las plataformas educativas basicas por los docentes y
estudiantes de la educacion secundaria; y la atencién a la problematica del
mundo real por la pandemia a la que nos enfrentamos y que afecta al
servicio educativo. En el ambito educativo y la suspensidn de las clases
presenciales en todos los niveles ha dado origen a tres campos de acciones:
el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante una
diversidad de formatos y plataformas con o sin uso de tecnologias; el apoyo
y la movilizacién del personal y las comunidades educativas; y atencién a la
salud y el bienestar integral de las y los estudiantes (CEPAL-UNESCO, 2020).
Estas aseveraciones impulsan el desarrollo e implementacion de estas
plataformas virtuales que permitan atender el servicio educativo.

En la figura 3 se presenta el sistema automatizado desarrollado con
tecnologias web con su interfaz gréfica preliminar del sistema de gestién b-
learning para la educacion bdsica, en donde se describe la modalidad de
educacion digital remota para el desarrollo de competencias en el manejo
de las plataformas virtuales educativas como una estrategia innovadora de
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la pedagogia y la nueva normalidad. En esta seccién de inicio de trabajo el
usuario tiene la oportunidad de registrarse e iniciar la sesién para
determinar el control de acceso. Las instituciones tratan de incorporar el uso
de TIC para generar con ellas una metodologia innovadora; sin embargo las
Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) tratan de orientar el uso
de las TIC hacia el uso mas formativo que informativo tanto para el

Aeerca el B-Learmng

estudiante como para el docente a fin de aprender mas y mejor (Gallegos
Varela, Basantes Andrade y Naranjo Toro, 2018).

Figura 3. Seccion de trabajo principal del sistema de gestion para la educacion b-learning en la educacion basica
y registro/acceso de usuarios.

Figure 3. Main work section of the management system for b-learning education in basic education and user
registration/access.

En la figura 4 se presenta la seccién de trabajo Plataformas virtuales, en
donde se despliegan las plataformas educativas a manera de tutoriales o
aprendamos: Google Classroom, Skype, Zoom y Microsoft Teams; y en las
que, se desee la formacién por parte de los profesores y estudiantes.

EDUCACION B-LEARNING

PO, .

Figura 4. Seccién de trabajo. Plataformas virtuales: tutoriales y aprendamos: Google Classroom, Skype, Zoom y
Microsoft Teams.

Figure 4. Work section. Virtual platforms: tutorials and let's learn: Google Classroom, Skype, Zoom and
Microsoft Teams.

Cada una de estas plataformas presentan las descripciones fundamentales
para la aplicacién y el manejo, contemplando actividades con tematicas
tedricas representativas, videos dindmicos interactivos y descripciones
puntuales de cada uno de los temas que aportan en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Esta seccién permite utilizar y aplicar las
funcionalidades respecto a una plataforma para generar las competencias
digitales y emprender de manera satisfactoria la educacién a distancia o

remota en el sector educativo de educacion basica de secundaria.
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De acuerdo con Amaya, Cantt y Marreros (2021) la educacion en linea tiene
procesos de ensefianza y aprendizaje diferentes a la educacion presencial,
desde el manejo de los materiales didacticos, las dinamicas, la atencién, el
seguimiento, la retroalimentacion y la evaluacién. Por tanto, estudiantes y
profesores deben capacitarse para desarrollar las competencias e integrar
estas herramientas en el servicio educativo.

La figura 5 presenta la Gestidon socioambiental atendiendo la problematicay
el alcance de los objetivos de desarrollo sostenible planteados en la agenda
2030. En esta seccion se presentan tematicas relacionadas con el cuidado
del medio ambiente y evaluaciones de generacién de las competencias
socioambientales. Estas temadticas se presentan como actividades
incursionadas en las plataformas educativas para desarrollar de manera
combinada y estratégica las competencias digitales y la educacién
socioambiental. En esta seccidn se contemplaron las tematicas de los
siguientes aspectos ambientales: cuidado del agua, energia eléctrica,

residuos solidos urbanos, residuos sélidos peligrosos y sociedad.

EDUCACION B-LEARNING

Figura 5. Seccién de trabajo. Gestion ambiental: tematicas y evaluacion: agua, energia eléctrica, residuos
soélidos urbanos, residuos sélidos peligrosos y sociedad.

Figure 5. Work section. Environmental management: themes and evaluation: water, electricity, urban solid
waste, hazardous solid waste and society.

Por ultimo, se presenta la seccidn de evaluaciones que permiten conocer la
adquisicion de las competencias digitales de las plataformas educativas
virtuales Zoom, Google Classroom, Skype y Microsoft Teams; en donde, se
aplican evaluaciones de las plataformas educativas a través de cuestionarios
valorando indicadores relacionados con las actividades que se revisaron
respecto al aprendizaje, la utilidad, estructura de tematicas y satisfaccion. Y
se realiza también la valoracién de los aspectos ambientales vy
socioambientales considerando items a cerca de los residuos sélidos
urbanos y peligrosos, cuidado del agua, la energia eléctrica y el ambiente
social; mismo que se dirigen tanto a los profesores como a los alumnos.
Ademas de la evaluacién del desempefio de la plataforma de gestion b-
learning contemplando los aspectos considerados en las normas de
desarrollo de software como la imagen, la facilidad de uso y manejo, la
estructura, la portabilidad, el tiempo de respuesta y el desempefio para su

presentacidon como propuesta al sector educativo (figura 6).
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Figura 6. Seccion de trabajo. Evaluaciones: evaluacion de la plataforma, aspectos ambientales: acerca de los

residuos sélidos urbanos, del agua, de la energia eléctrica, y el ambiente social.

waste, water, electric power, and the social environment.

Conclusiones

El analisis documental y de referentes permitié definir
herramientas de apoyo necesarias para el disefio y/o modelado
del sistema automatizado para la educacién b-learning, se logré
complementar los conocimientos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje y conocer técnicas de bases de datos de laingenieria

del software.

La implementacién de la modalidad b-learning se ha
incursionado en las instituciones educativas del nivel basico
como una alternativa que da continuidad al servicio educativo y
atendiendo el confinamiento por la pandemia del COVID-19; sin
embargo, la falta de recursos electrénicos e infraestructura; y
adicionalmente, el desconocimiento para el manejo de estas
herramientas se ha limitado la aplicacion de las plataformas
educativas fundamentales en los docentes y estudiantes de nivel
secundaria principalmente en las comunidades y colonias
establecidas en los margenes del municipio de Acapulco, Gro.

El disefio y desarrollo de sistemas enfocados al desarrollo de
competencias digitales en alguna de las plataformas educativas
fundamentales como Zoom, Skype, Google Classroom vy
Microsoft Teams, apertura posibilidades de generar los
conocimientos necesarios en los docentes y estudiantes, se
atiende una estrategia alternativa por la pandemia del COVID-
19, y una estrategia de educacidon socioambiental que aporta al
cumplimiento de los Objetivos del Desarrollo Sostenible.

Desarrollar sistemas automatizados que beneficien al sector
educativo es de suma importancia porque se enfoca al desarrollo
de competencias, mismas que son necesarias para una region o
comarca que visualiza la sostenibilidad.

En este estudio, se analizaron referentes tedricos vy
documentales para conocer y clasificar la informacion necesaria
para modelar los datos mediante los lenguajes de programacién,
sistemas gestores de base de datos y tecnologias web. En este
analisis se consideraron también las plataformas educativas
bdsicas como Zoom, Skype, Google Classroom y Microsoft
Teams, desarrollando actividades practicas digitales, integrando
tematicas relacionadas con el cuidado del medio ambiente.
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Figure 6. Work section. Evaluations: evaluation of the platform, environmental aspects: about urban solid

Esta valoracién determina el aporte de manera favorable para la educacion
basicas que apertura las posibilidades de capacitacién digital de profesores
y estudiantes enfocado como una estrategia de impacto en el sector
educativo y una alternativa por la pandemia que del COVID-19 para evitar el
contacto fisico y los contagios generando amplias posibilidades de impactar
en el sector salud. Por otro lado, se atienden los objetivos del desarrollo
sostenible y se contribuye al cumplimiento de las metas establecidas en la
agenda 2030. De acuerdo con Gutiérrez-Villalobos et al., (2022), este estudio
sienta las bases para futuras investigaciones en escuelas secundarias para
que de esta forma los estudiantes logren un aprendizaje auténomo,
interdisciplinario y transdisciplinario en todos los niveles educativos.

Analizar la informacién documental y de referentes tedricos para identificar
conceptos y datos basicos a considerar en el sistema automatizado b-
leaning; disefiar el modelado mediante técnicas de bases de datos y de

ingenieria de software apoyado de herramientas tecnoldgicas e innovadora

En esta vinculacion de las practicas digitales y la educacién
socioambiental se desarrollé una estrategia integral qucombina
y utiliza las herramientas automatizadas con educacién b-
learning buscando el cumplimiento de las metas de los objetivos
del desarrollo sostenible de la agenda 2030.

La educacion digital se apoyé de la capacitacién on-line
utilizando un sistemas automatizado vy disefiado con
herramientas innovadoras con aporte a la educacién, que
contribuye de manera importante para el sector educativo. El
sistema de gestidn b-learning presentado en las escuelas
secundarias de nivel secundaria es considerado un sistema de
apoyo automatizado para generar competencias digitales y
educacioén socioambiental, y una alternativa por la pandemia del
COVID-19 por que se evita el contacto con una comunidad
estudiantil y educativa, que busca la disminucién del riesgo de
contagios y una estrategia para la educacion a distancia o remota
que se exige en la nueva normalidad.

A la fecha se cuenta con sistema de gestiéon b-learning
preliminar, como una propuesta de desarrollo con tecnologia
web enfocado al desarrollo de competencias digitales en
profesores y estudiantes para la educacién a distancia o remota
en el nivel basico y como una alternativa estratégica por la
pandemia del COVID-19 para evitar el contacto fisico y el
contagio por la enfermedad. Contar con un sistema
automatizado de apoyo para la generacion de competencias
contribuye de manera importante en el servicio educativo
generando impactos positivos en el sector de la sociedad, el
desarrollo tecnoldgico, la salud y la educacién.

Por otro lado, se logra la automatizacién de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en la educacidon basica para el
conocimiento, la formacién y para un mejor control de las
evidencias en las instituciones educativas por parte de los
profesores, estudiantes y los directivos que dan seguimiento al
proceso. Estos sistemas de gestidon b-learning son indispensables
para la educacion digital actual.

Los trabajos futuros, relacionados con este estudio, amplia las
posibilidades para ser mejorada la automatizacién de la
capacitacion y formacién a manera de tutoriales o aprendamos
las plataformas educativas virtuales; ademds, de realizar
propuestas a los gobiernos con relacién a la generacidon de
competencias digitales y educacién socioambiental en
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